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1. AMAC
Bu Prosedur, ISO/IEC 27001:2022 AMD 1:2024, ISO/IEC 27701, ISO/IEC 27006-1:2024 ve
ISO/IEC 17021-1:2015 kurallar ¢ergevesinde CAS tarafindan Kuruluslarin yénetim sistemlerinin
Sistemlerini, Basvuruda belirtilen Kapsam dahilinde referans dokiiman sartlarina goére denetim
faaliyetinin ylratilmesi amaciyla hazirlanmistir.
2. TANIMLAR
Blyuk Uygunsuzluk: Standart maddelerinden herhangi birinin veya alt basliklarinin ele alinmamasi
veya uygulanmamasidir.
Buyuk uygunsuzluklar ile ilgili duzeltici faaliyetler yerine getirilmeden, takip denetimi veya
dogrulama yapilmadan belge verilme karari alinamaz.
Kiguk Uygunsuzluk: Standard maddelerinden herhangi birinin veya alt basliklarinin yeterli olarak
tanimlanmamasi, uygulanmamasi ve/veya sistemin saglikli calismasini etkileyecek eksiklik ve
aksakliklarin olmasidir. Kiicik uygunsuzluklar i¢in takip denetimi gerektigi denetim ekibi tarafindan
onerilmemisse, bu uygunsuzluklarin giderilip gideriimedigi dokiiman ve kayitlarin incelenmesi ile
de kontrol edilebilir.
Klguk uygunsuzluklar ile ilgili duzeltici faaliyetleri belilenmeden veya yerine getiriimeden belge
verilme karari alinamaz.
Coklu Subesi/isletmesi Olan Kuruluglar: Her biri ayri adreslerde olan sahalar toplulugundan olusan
ve her bir sahada ayni yonetim sistemi altinda gergeklestirilen faaliyetin mevcut oldugu kuruluglar.
Bu kuruluslarda belli faaliyetlerin planlandigi, kontrol edildigi belirlenmis bir merkezi fonksiyondan
olusan tek yonetim sistemi (KYS, CYS, GGYS, BGYS/KVYS vb. ) ve benzer faaliyetlerin kismen
veya tamamen gercgeklestirildigi saha (gecici, kalici, veya sanal) agi mevcuttur.
Uygulanabilecek ¢ok alanli kurulug érnekleri asagida belirtilmistir:
*Franchise sistemi ile igletilen kuruluglar
«Satig Ofisi aglari ile dagitim yapan firmalar
*Bir veya birden fazla Uretim sahasi ve satis ofis agi bulunan uretim sirketleri
*Benzer hizmeti ¢coklu sahada saglayan hizmet kuruluglari
Birlesik Denetim: Bir musterinin iki veya daha fazla ydénetim standartlarinin sartlarina gére birlikte
tetkik
edildigi denetimdir.
Entegre Denetim: Musterinin iki veya daha ¢ok yonetim sistemi standartlari sartlarinin tek bir
yonetim
sistemi igine entegre edilmis uygulamasinin, bir standarttan daha fazlasina gére yaptigi
denetimdir.
Ortak Denetim: tek bir musterinin tetkikinin, iki veya daha fazla belgelendirme kurulusunun birlikte
yaptidi tetkiktir.
Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS/KVYS): Bilgi guvenligini kurmak, gergeklestirmek, isletmek,
izlemek, gozden gecirmek, surdurmek ve is riski yaklagimina dayali tim yonetim sisteminin bir
pargasi.
Varlik: Kurulus igin degeri olan herhangi bir sey. [ISO/IEC 13335-1]
Kullanilabilirlik: Yetkili bir varlik tarafindan talep edildiginde erisilebilir ve kullanilabilir olma 6zelligi.
[ISO/IEC 13335-1]
Gizlilik: Bilginin yetkisiz kisiler, varliklar ya da proseslere kullanilabilir yapiimama ya da
aciklanmama 6zelligi. [ISO/IEC 13335-1]
Bilgi Guvenligi: Bilginin gizliligi, batiinligd ve kullanilabilirliginin korunmasi. Ek olarak, dogruluk,
acikla edememe ve guvenilirlik gibi diger 6zellikleri de kapsar. [ISO/IEC 17799]
Bilgi Guvenligi Olayi: Olasi bir bilgi guvenligi politikasi a¢igi, koruyucularin basarisizligi ya da
guvenlikle ilgili olabilecek 6nceden bilinmeyen bir durumu belirten bir sistem, hizmet ya da ag
durumunun tanimlanan bir ortaya ¢ikisi. [ISO/IEC TR 18044]
Bilgi Giivenligi ihlal Olay:: is operasyonlarini tehlikeye atma ve bilgi giivenligini tehdit etme olasihig
yuksek olan tek istenmeyen ya da beklenmeyen bilgi guvenligi olayi. [ISO/IEC TR 18044]
Butunlik: Varliklarin dogrulugunu ve tamligini koruma 6zelligi. [ISO/IEC 13335-1]
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Artik Risk: Risk islemeden sonra kalan risk. [ISO/IEC Guide 73]

Riskin Kabult: Bir riski kabul etme karari.

Risk Analizi: Kaynaklari belirlemek ve riski tahmin etmek amaciyla bilginin sistematik kullanimi.
[ISO/IEC Guide 73]

Risk Degerlendirme: Risk analizi ve risk derecelendirmesini kapsayan tim proses. [ISO/IEC Guide
73]

Risk Derecelendirme: Riskin dnemini tayin etmek amaciyla tahmin edilen riskin verilen risk
kriterleri ile karsilastirilmasi prosesi. [ISO/IEC Guide 73]

Risk Ydnetimi: Bir kurulusu risk ile ilgili olarak kontrol etmek ve ydnlendirmek amaciyla kullanilan
koordineli faaliyetler. [ISO/IEC Guide 73]

Risk Isleme: Riski degistirmek icin alinmasi gerekli énlemlerin (kontrollerin) secilmesi ve
uygulanmasi prosesi. [ISO/IEC Guide 73]

Uygulanabilirlik Beyani (SOA): Musteri kurulusun BGYS/KVYS’ ni ile ilgili ve uygulanabilir kontrol
amagclarini ve kontrolleri agiklayan dokiimante edilmis beyan (Kontrol amagclari ve kontroller, risk
degerlendirme ve risk isleme proseslerinin sonuglari ve ¢ikarimlarini, yasal ve duzenleyici
gereksinimleri, anlagsma yukumluliklerini ve kurulusun bilgi gtivenligi igin is gereksinimlerini temel
alir).

3. ILGILIi DOKUMANLAR

FO01 Sertifikasyon Talep Formu

F002 Sertifikasyon S6zlesmesi Formu

FO03 Basvuru Degerlendirme Formu

F004 Atama Formu

FOO05 Katilim Formu

FO06 Plan Formu

FOO7 Program Formu

FOO08 Duzeltici Faaliyet Formu

FO09 A1 Denetim Raporu

FO10 A2 Denetim Raporu

FO011 BD D TU Degerlendirme Formu-Musgteri
F015 BGYS/KVYS Belgelendirme Bagvuru Kontrol Formu
Uzaktan Denetim Analiz Formu

F026 Gdzetim-Yeniden Belgelendirme Teyit Formu
FO030 Karar Alma Formu

PO08 Personel Atama ve Performans Degerlendirme Proseduru
P005 Duzeltici Onleyici Faaliyet ProsedUrt

P002 Kayitlarin Kontroll Prosedirt

P009 Belgelendirmenin Askiya Alinmasi ve Geri Cekilmesi Proseduiru
PO0O0?7 itiraz ve Sikayet Prosediirii

P015 BGYS/KVYS Belgelendirme Proseduirl

T004 Back Up Talimati

ISO/IEC 17021-1:2015

ISO/IEC 27006-1:2024

ISO/IEC 27001:2022 AMD 1:2024

ISO/IEC 27701

ISO/IEC 27002

ISO/IEC 27003

ISO/IEC 27004

ISO/IEC 27005
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4 Sureg Gereklilikleri
4.1 Belgelendirme Oncesi Faaliyetler
4.1.1 Bagvuru
CAS, asagidaki hususlari saglamak icin gerekli bilgiyi musteri kurulustan asagidaki bilgileri talep
eder;
Kurulusun adi ve sahalarin adresleri, belgelendirme icin kapsam, prosesleri ve operasyonlari insan
ve teknik kaynaklarini fonksiyonlari, iligkileri ve her turll yasal yakimlGlikler, butin dis kaynakli
proseslere iliskin bilgi, hangi standartlar ve sartlar i¢in belgelendirme istedigi, danismanlik hizmeti
alinmasiyla ilgili bilgi.
Belgelendirme bagvurulari Sertifikasyon Talep Formu ve BGYS/KVYS Belgelendirme Bagvuru
Kontrol Formu elden veya posta (e-mail, faks, kargo vb. iletisim araglan) ile alinir. Belgelendirme
Basvuru Formu, Planlama sorumlusuna iletilir. Belgelendirme Basvuru Formu, Planlama
sorumlusu tarafindan incelenerek kurulusun kapsami degerlendirilir. CAS’in akreditasyon kapsami
icindeyse Belgelendirme Mudurt, bagvuruyu onaylar.
CAS Belgelendirme, baska bir UDK tarafindan ISO/IEC 27001 belgesine sahip bir isletmeyi tek
basina ISO/IEC 27701 tetkiki sonucu belgelendiremez. CAS’in, ISO/IEC 27701 tetkikini ISO/IEC
27001 tetkiki ile birlikte yapmasi gerekmektedir. Ya da 6nceden CAS belgelendirme tarafindan
ISO/IEC 27001 belgesine sahip isletmelerin bagvurusu kabul edilir.
Belgelendirme Muduru tarafindan onaylanan Belgelendirme Basvuru Formu, Belgelendirme Teklif
ve Sozlesmesi hazirlanarak, kurulusa sunulur. Kurulustan istenen belgeler ve belgelendirme
esaslari bu Bagvuru formunda belirtimektedir. Kurulus tarafindan onaylanan Belgelendirme Teklif
ve Sozlesmesi ve kurulustan istenen belgeler (risk degerlendirme methodolojisi, SoA-
uygulanabilirlik bildirgesi ve Ek-A kontrolleri icin kullanilan varsa referans kaynaklarin bilgisi,
basvuru formlari ve tizel evraklar) Planlama Sorumlusuna iletilir.
Basvuru kabuli ile kurulus ile CAS arasinda Sertifikasyon Sézlesmesi Formu ile karsilikli olarak
Sozlesme imzalanir. S6zlesme her iki kurulusun imza atmaya yetkilileri arasinda gergeklestirilir.
ISO/IEC 17021-1:2015,Madde 9.1.1’in gereklilikleri esas alindi.
Belgelendirme Prosediirlerine iligkin Hususlar
CAS prosedurleri, BGYS/KVYS'nin belirli bir uygulama bigimini, dokimantasyon ve kayitlar i¢in
belirli bir formati dnceden varsaymaz. Musterinin BGYS/KVYS’nin ISO/IEC 27001'de belirtilen
gereklilikleri ve musterinin politika ve hedeflerini karsiladigini dogrulamaya odaklanir.
ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.1.1.2°nin gereklilikleri esas alind.
4.1.2 Bagvuru incelemesi
Basvuru Gozden Gegirmesi;
- Denetime baslamadan 6nce CAS, belgelendirme igin asagidakileri saglamak Uzere destekleyici
bilgileri ve basvuruyu gézden gegirir.
+« Basvuran kurulusun yonetim sistemi hakkindaki bilginin bir denetim programi gelistirmek icin
yeterliligi
+ CAS ile basvuran kurulus arasindaki bilinen herhangi bir anlayis farkinin giderilmesi
« CAS’In belgelendirme faaliyetini gerceklestirme yetkinligi ve yetenegine sahip olmasi
+« Belgelendirmesi istenen kapsam, basvuran kuruluslarin operasyonlarinin yapildigi saha/lari
denetimleri gerceklestirmek icin gerekli olan zaman ve belgelendirme faaliyetlerini etkileyen
diger hususlarin (dil, glvenlik sartlari, tarafsizliga olan tehditler vb.) her birinin dikkate
alinmasi
Basvuru degerlendirmesi Bagvuru Degerlendirme Formu ile kayit altina planlama bolumu alinir.
Planlama bélimu bu bilgileri degerlendirirken ISO/IEC 27006-1:2024 Ek A’daki yeterlilige sahip
olmasi aranir. Eger planlana boliminde personelin yeterliligi olmaz ise ISO/IEC 27001 denetim
ekibinden teknik destek alinarak saglanir ve kayit altina alinir.
- Basvurunun gézden gegiriimesinden sonra, planlama bélimi basvuruyu kabul veya red
etmektedir. Planlama, bagvurunun gézden gecirilmesinin sonucuna goére bagvuruyu geri
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cevirdiginde, basvuruyu geri ¢cevrilmesinin sebeplerini misteriye agik bir sekilde sunmakta ve
bunlari dokimante etmektedir.

- CAS, bu gézden gegirmeyi esas alarak, denetim ekibi ve belgelendirme karari igin gerekli olan
yeterliligi El Kitabinda yer alan yetki, sorumluluk ve gérev tanimlarinda ve tim gérevler igin
hazirlanmis olan P.015 Prosedurl ve Personel Yetkinlik Matrisinde belirlemistir.

ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.1.2°nin gereklilikleri esas alindi.

4.1.3 Denetim Programi

Tam bir belgelendirme ¢evrimi igin bir denetim programi, musterinin istedigi yonetim sisteminin
dogrultusunda secilen standard/standartlar veya diger hikim ifade eden dokiiman/dokiimanlara
gore belgelendiriimesi igin gerekli sartlar yerine getirdigini gosteren denetim faaliyetlerini
aciklamak amaciyla gelistiriimis ve uygulanir. Planlama boélimu tarafindan program, Program
Formu ile hazirlanarak kayit altina alinir. Program 3 yillik denetimi icerir. Normalde 3 yilda bir
yenilenir ancak, yil icerisindeki denetimlerde bir degdigiklik olmasi durumunda revize edilerek
degisiklikler kayit altina alinarak onaylanir.

Planlama sorumlusu 3 yillik bu cevrimi belgelendirme programinda gésterir.

Musteri vardiya usulu ile ¢alisiyor ise, denetim programi ve plani geligtirilirken, vardiyada yapilan
calismalar dikkate alinir.

ilk Belgelendirme Denetim programi; iki asamali bir baslangi¢ denetimini, belgelendirme kararini
takip eden birinci ve ikinci yillarda gozetim denetimlerini ve belgelendirmenin gegerliligini dolmadan
once Ugiincl yilda yeniden belgelendirme denetimini kapsar. Ug yillik belgelendirme gevrimi,
belgelendirme veya yeniden belgelendirme karariyla baslar. Denetim programinin ve takip eden
her bir dizenlemenin belirlenmesinde, yonetim sistemi verimliliginin ispat edilen seviyesinin yani
sira, musteri kurulusun buyukligu, yénetim sisteminin, Grlnlerin ve proseslerin kapsami ve
karmasikhg ile dnceki denetim sonugclari dikkate alinir.

Gozetim denetimleri, yeniden belgelendirme yapilan yillar harig, bir takvim yili icerisinde en az 1
kez yaplilir. ilk belgelendirmeyi takip eden ilk gdzetim denetiminin, belgelendirme karar tarihinden
itibaren 12 ay icerisinde tamamlanir

CAS, mevcut belgelendirme veya muisterinin bagka bir kurulus tarafindan yapilan denetimlerini
dikkate aldiginda, herhangi bir uygunsuzluga uygulanan duzeltici faaliyetlere ait raporlar ve
dokiimantasyon gibi yeterli kanitlari elde ederek saklar. Elde edilen kanitlar ve dokiimantasyonun,
bu standardin sartlarinin kargilandigini destekleyecek nitelikte olmasi saglanir. CAS, elde ettigi
bilgiyi esas alarak, var olan denetim programindaki herhangi bir degisikligi ve dnceki
uygunsuzluklarla ilgili dlzeltici faaliyetlerin takibini dogrular ve kayit altina alir.

ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.1.3’lin gereklilikleri esas alind.

Genel Hususlar

BGYS/KVYS tetkikleri igin tetkik programi, mugteri tarafindan belirlenmis bilgi glivenligi kontrollerini
g6z énlnde bulundurur.

ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.1.3.2°nin gereklilikleri esas alind.

Uzaktan Tetkikin Uygulanmasi

Uzaktan tetkik faaliyetleri, musteri BGYS/KVYS’nin tetkikinde uygulanabilecek uzaktan tetkik
faaliyetlerinin (uzaktan tetkikler) dizeyini belirlenir.

Mdasteri icin uzaktan tetkik kullanimina iligkin risklerin analizini icermeli ve asagidaki faktorleri
dikkate alinir;

a) CAS ve musterinin mevcut altyapisi,

b) musterinin faaliyet gésterdigi sektor,

c) ilk tetkikten yeniden belgelendirme tetkikine kadar belgelendirme déngusu boyunca
gerceklestirilen tetkik turleri,

d) uzaktan tetkike katilan CAS ve musteri personelinin yetkinligi,

e) musteri icin daha dnce gosterilmis uzaktan tetkik performansi,

f) belgelendirme kapsami.

Analiz, herhangi bir uzaktan tetkik gerceklestirimeden 6nce yapilir. Belgelendirme ddngusu
sirasinda uzaktan tetkik kullaniminin analizi ve gerekcesi Uzaktan Denetim Analiz Formu ile kayit
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altina alinir.

Tetkik plani ve tetkik raporu, uzaktan tetkik faaliyetlerinin gerceklestirilip gerceklestiriimedigine dair
aclik gostergeler icerir.

Risk degerlendirmesi, tetkik slrecinin etkinligi agisindan kabul edilemez riskler tespit ederse
uzaktan tetkikler kullaniimamaktadir.

Risk degerlendirmesi, surekli uygunlugunu saglamak i¢in belgelendirme dongusu sirasinda
g6zden gegirilir.

Mdasterinin sanal ortamlar kullanmasi durumunda (yani, bir kurulusun fiziksel konumlardan
bagimsiz olarak suregleri yaritmesine olanak taniyan ¢evrimigi bir ortam kullanarak is yaptigi veya
hizmet sagladigi konum), uzaktan tetkik teknikleri tetkik planinin bir pargasi olarak
degerlendirilerek Uzaktan Denetim Analiz Formu ile kayit altina alinir.

ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.1.3.3’(in gereklilikleri esas alindl.

On Tetkik igin Genel Hazirliklar

CAS, musteriden i¢ tetkik raporlarina ve bilgi gtivenligiyle ilgili bagimsiz degerlendirme raporlarina
erisim igin btln gerekli hazirliklari yapmasini planlama bolimu tarafindan ister.

ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.1.3.4°(in gereklilikleri esas alind.

Degerlendirme Dénemleri

CAS, en az bir yonetim incelemesinden ve i¢c BGYS/KVYS tetkiklerine iligkin dizenlemelerin
uygulandigini, etkili oldugunu ve belgelendirme kapsamini sadlayacak sekilde surdarulecegini
gOsteren yeterli kanit oimadigi sirece bir BGYS/KVYS'yi belgelendirmez.

ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.1.3.5%in gereklilikleri esas alind.

BGYS/KVYS Belgelendirmesinin Kapsami

Denetim ekibi, misterinin tanimlanmis kapsamini iceren BGYS/KVYS’sini her turll uygulanabilir
belgelendirme gerekliligine gore tetkik eder. CAS, musterinin BGYS/KVYS kapsaminda
masterilerin ISO/IEC 27001, Madde 4.3'te belirtilen gereklilikleri dikkate aldigini dogrular.

CAS, musterinin bilgi glivenligi risk degerlendirmesinin ve riskleri ele alig bigiminin, musterinin
faaliyetlerini tam anlamiyla yansittigina ve belgelendirme kapsaminda belirtildigi gibi faaliyet
sinirlarini da kapsamasini saglar. CAS, bu hususun, musterinin BGYS/KVYS ve SoA kapsamina
yansitildigini dogrular ve belgelendirme kapsami igin bir SoA oldugunu onaylar.

CAS, kapsam disi hizmetler veya faaliyetler sahip hususlarin BGYS/KVYS denetimi esnasinda
degerlendirildigi ve musterinin bilgi glvenligi risk degerlendirmesinde yer aldigindan tespit eder.
ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.1.3.6’nin gerekKlilikleri esas alindi.

4.1.4 Tetkik Suiresinin (Denetim Zamani) Belirlenmesi

CAS, denetim zamanini belirlemeye yonelik bu Prosedirde ve Denetim Sireleri Belirleme Talimati
olusturmus ve uygulamaktadir.

CAS denetgilerine ilk denetleme, gdozetim denetlemesi ya da yeniden sertifikasyon denetlemesinde
batan aktiviteleri tamamlamalari icin yeterli zaman belirlenen sure igin;

Ydnetim sistemi kapsaminin karmasikhgi, denetleme zamanina karar verirken dikkate alinmasi
gerekir. “ylksek”, “orta” ve “dislk” olmak tUzere Ug¢ sinifta degerlendirilir. Karmagikhgin tim etkin
sinifi, dikkate alinan tim faktérlerin azami sinifi olarak géz 6nline alinabilir ve sonug ise, or.
“yuksek”, “orta” ya da “dusuk” sinifidir. Bunun igerigi Ek C’de detaylandiriimigtir.

Yo6netim sistemi kapsaminin karmasikligi ve kapsaminin blydkItgu ile ilgili faktérler ve durum
bilgisi degerlendirilir. MUsteri organizasyonunun analiz edilmesinde Belgelendirme Bagvuru
inceleme Formu ile kapsaminin karmagsikh@i ve kapsaminin blyGkIGgu ile ilgili her ikisinde de
yuksek risk iceriyorsa en fazla %30 artirma yapilir. Degerlendirme sonucu dusuk risk belirlendigi
durumda ise en fazla %30 indirim uygulanir. Risk gruplari belirlenerek ilgili kapsaminda atanan bu
karmasgiklik ile denetleyicinin denetlemesi icin denetleme siresi belirlenir.

Yonetim sistemi kapsamina yapilan buttn atiflar prosesler ve Grtin/hizmetler degerlendirilmeli
denetleme siresini etkileyecek faktorler dizeltme yapilarak etkin bir denetim siresi belirlenmelidir.
Duzeltme yapilan durumlarda kayitlar tutulacaktir.

CAS, her bir musterisi icin musterisinin yonetim sisteminin tam ve etkili bir denetimini planlamaya
ve gerceklestirmeye yonelik ihtiya¢ duyulan streyi belirler.

Denetim zamaninin belirlenmesinde CAS, digerlerinin yani sira agagidaki hususlari dikkate alir:
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1. llgili ydnetim sistem standardinin sartlarin,
2. Musterinin ve yonetim sisteminin karmasikligini,
3. Teknolojik ve mevzuat baglamini,
4. Yonetim sistemi kapsaminda yer alan butlin faaliyetlerinden, tagserona verilen faaliyetlerini,
5. Onceki denetimlerin sonuglarini,
6. Tesislerin blyUkligu ve sayisi, bunlarin cografi konumlari ve birden ¢ok tesis
degerlendirmelerini,
7. Urinler, prosesler ya da kurulusun faaliyetleri ile ilgili risklerini,
8. Denetimlerin, birlesik, ortak veya entegre oldugunu,
Yonetim sistem denetiminin suresi ve ispati kaydedilir.
Bir denetci olarak atanmayan herhangi bir ekip Uyesi tarafindan harcanan sure (yani, teknik
uzmanlar, tercimanlar, gdézlemciler ve egitim almak i¢in katilan denetgiler) yukarida belirlenen
yonetim sistemi denetim slresi iginde saylimaz.
ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.1.4’(in gereklilikleri esas alindi.
CAS denetgilerine ilk denetleme, gozetim denetlemesi ya da yeniden sertifikasyon denetlemesinde
batdn aktiviteleri tamamlamalari icin yeterli zaman belirlenen stire asagidaki faktorlere gore
belirlenecektir.
*Yonetim sistemi kapsaminin buyukluguyle ilgili faktérler (6r: kullanilan bilgi sistemi sayisi,
dizenlenen bilgi adedinin hacmi, kullanici sayisi, ayricalikh kullanici sayisi, IT platformu sayisi, ag
baglantisi sayisi ve bunlarin bayuklugu)
*Yonetim sisteminin karmasikhgiyla ilgili faktorler (6r: bilgi sistemlerinin kritikligi, risk durumu,
yapilan ve dederlendirilen kritik bilgilerin hacmi ve tipleri, elektronik islem sayisi ve tipleri,
gelistirme projelerinin sayisi ve genisligi, uzaktan ¢caligmanin gerceklesme orani,
dokimantasyonunun orant)
* Yonetim sistemi kapsaminda gercgeklestirilen is tipleri ve bu islere iliskin guvenlik, kanuni,
duzenleyici, kontrat ve is gereklilikleri
* Yonetim sisteminin farkli degiskenlerinin degerlendirilmesi ile ilgili kullanilan teknolojinin orani ve
cesitliligi (6r: uygulanan kontroller, dokiimantasyon ve proses kontroll, duzeltici/Onleyici faaliyet,
bilgi sistemleri, IT sistemleri, ag baglantilari. Butiin bunlarin sabit mi, hareketli mi, kablosuz mu,
digsal mi, i¢sel mi olusuna bagimli olarak)
*Yonetim sistemi kapsamindaki igyeri sayisi, bu igyerlerinin benzerlik ve farkliliklari ve batiun bu
isyerlerinin mi yoksa numune olarak bir tanesinin mi denetleneceqi
* felaket kurtarma planlari icin yapilan proje sayilari
*Y6netim sisteminin daha énce belirtiimis performansi
*Yonetim sistemi kapsamindaki outsourcing ve dguncu parti dizenlemelerinin miktari ve bu
servislere bagimlihk
*Sertifikasyona uygulanan standartlar, kanunlar ve dizenlemelerle birlikte uygulanabilecek sektére
Ozel gereklilikler
*Gozetim veya yeniden belgelendirme denetimi igin siireye etki edecek kistaslar ISO/IEC 17021-1,
8.5.3 uyarinca Yonetim sistemi ile ilgili degisikliklerin bildiriimesi ile ayarlama igin genel
parametreleri olusturur.
*Bir BGYS/KVYS'nin belgelendirmesi genellikle bir kalite yonetim sistemi ya da ¢evre yonetim
sistemini belgelendirmekten daha fazla zaman alir. Bunun sebebi BGYS/KVYS politikasi, risk
yonetimi ve BGYS/KVYS/BTHY hedefleri ve kontrolu gibi unsurlardan dolayr BGYS/KVYS’nin 6zel
taleplerinde bilgi glivenligi sistemleriyle ilgili gerekliliklerin artmis olmasidir. Sertifikasyon kurulusu
asagidaki gereklilikleri yerine getirmelidir:
% Mausteri organizasyonun bilgi guvenligi/kigisel veri/ bilgi teknolojileri hizmet risklerinin
6nemini ve bunlarin etkilerini dile getirisinin makul ve anlasilir olup olmadidini denetlemek
% Uygunluk (batdn ilgili kanuni sartlar ve BGYS/KVYS’ne uygunluk gosteren diger sartlar)
gOstermek Uzere tasarlanmis sistemin bunu yapabildigini teyit ederek bu sistemin yerine
getirildigini ve korundugunu belirtmek
« Kontrol hedeflerinin ve kontrollerin dogru olarak segilip belirlendidinin teyit edilerek
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etkinliklerin élguldigunin ve “guvenlik zaaflarini 6nleme ve dogru karsilik verme” hususunu
basarma lzere olusturulan prosesin uygun ve katilimci oldugunun belirlenmesi

% Mausteri organizasyonun yonetim sistemi ile ilgili dokiman gerekliliklerinin yerine
getirildiginin teyidi

Birinci asama denetimden kaynaklanan artan talebin karsilanmasi

Denetleme suresi belirlenirken tum faktorler dikkate alinmalidir. Her bir sertifikasyon icin

harcanan zamandaki degisiklik, is ve Organizasyonu, Bilgi Teknolojisi ortami parametreleri

ve yukardaki faktorlere bagh olarak degisiklik gosterebilir.

ISO/IEC 27701:2022 AMD 1:2024 belgelendirme faaliyetleri icin UDK tetkiklerinde tetkikgi/gun

suresini

ISO/IEC 27006-1:2024 standardinda verilen sureleri dikkate alarak hesaplanir. ISO/IEC 27701

standardi ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC 27002 standartlarina ilave sartlar getirdigi icin tetkikgi/gun

sureleri hesaplanirken ISO/IEC 27006-1:2024 standardinda verilen slrelere en az %30 sire ilave
edilir.

Yonetim sistemi tetkik suresi, tetkik zamaninin %70’inden az olmamali, planlama ve rapor yazma

(off-site) faaliyetleri ise bu zamanin en fazla %30 ‘si kadar olmalidir. (ilk belgelendirme, gozetim ve

yeniden belgelendirme igin)

Planlama ve/veya rapor yazimi icin ek sure gerekli oldugunda, bu, yerinde denetim stresini

azaltmak icin bir gerekce olamaz. Denetgi seyahat slresi bu hesaplamaya dahil edilmez ve

cizelgede belirtilen denetim siresine ilave edilir.

“‘Rapor yazma igin ek bir siire gerekmesi yerinde gegirilen denetci siresinin (on-site) azaltiimasi

icin bir gerekge degildir. Denetci seyahat suresi, bu hesaplamaya dahil edilmemistir ve gizelgedeki

denetci slresine ilavedir.”

Annex Ek B' de ki sartlara Ek olarak kapsam igin hesaplanan toplam yerinde denetgi glnlerinin

sayisl, sahanin yonetim sistemi icin uygunluguna ve belirlenen risklere bagh olarak farkl sahalar

arasinda dagitilir. Dagitimin gerekgesi, CAS Planlama bdlimu tarafindan kayit altina alinir.

ik belgelendirme denetimi ve gdzetim igin harcanan toplam siire, her bir sahada harcanan siire

arti merkez ofiste harcanan toplam strenin toplamidir. Tim isin tek bir sahada kurulusu tim

¢alisanlari ile yapilmasi halinde, hi¢bir zaman operasyonun boyutu ve karmasikligi i¢in
hesaplanacak olan stireden daha az olmamaktadir.

Gozetim suresi, ilk belgelendirme denetiminde harcanan surenin yaklasik 1/3'l, yeniden

belgelendirme denetimi ise ilk belgelendirmenin 2/3’G kadardir.

Denetimin suresi, planlanan denetim suresinin %80’inden az olamaz. Planlama ya da rapor yazimi

icin ek sure gerektigi takdirde, bu sure denetim siresinden sayllmayacaktir.

Denetim suresi, musterinin yonetim sisteminin eksiksiz ve sonug verici sekilde denetimi icin

gereken denetim slresi olarak tanimlanir. Denetim siresi, musterinin konumunda (fiziksel veya

sanal) gecen sure ile, planlama, belge denetimi, musterinin personeliyle etkilesim ve rapor yazimi
gibi saha disi aktiviteler icin harcanan surenin toplamini kapsar. Yonetim sistemi belgelendirme
denetimlerinin suresi, agilis toplantisindan kapanis toplantisina kadar denetim faaliyetlerini
yurttmek igin harcanan slre olarak tanimlanir.

is yerinde caligan sayisi, biitiin vardiyalar dahil olmak izere, belgelendirmenin kapsaminda kalan

personelin tamamindan olugur. Belgelendirmenin kapsamina dahil edilirse, kalici olmayan

(6rn:taseron isciler) ve yari zamanl ¢alisanlar da g¢alisan sayisina eklenir. Calisma saatlerine gére,

yari zamanl personel sayisi ve kismen kapsam dahilindeki ¢alisan sayisi azaltilabilir ya da

artirilarak tam zamanli personel sayisina donusturulebilir. Benzer faaliyetleri ve gorevleri yerine
getiren personel ylzdesinin yiksek oldugu durumlarda, belgelendirme kapsami dahilinde her
musteriye uygulanmasi kosuluyla, ¢alisan sayisi tutarh bir sekilde azaltilabilir.

Musterinin hizmet yonetimi sisteminin ve hizmetlerinin butun 6zellikleri g6z 6nune alinarak,

gerekiyorsa ilk denetim suresinde azaltma ya da artirma yapilir. Toplam sure uUzerinde yapilan

dizenlemeler ne olursa olsun, CAS musterinin hizmet yonetimi sisteminin eksiksiz ve sonug verici
bir denetimine yeterli stire ayirmakla yukimliduir. Gerekgeler yazili olarak agiklanir.

Tablo 1.1.a. ve 1.1.b. ilgili faktorlerin Tablo 1.1’de belirtilen denetim surelerine etkilerini

X3
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gOstermektedir. Vardiya, ardisik ¢calisma dénemi yontemi ile calisan birden fazla yer ve/veya
personel arasindaki gegigler olarak tanimlanir.

Tablo 1.1’de belirtilen denetim sureleri Gzerinden en fazla %30’luk bir azaltma yapilabilir.

Musteri Kurulusunun Karmasikhiginin ve Sektore Ozel Hususlarin Analizi Kurulusun Risk
Potansiyelini Belirleme Adimlart;

Yoénetim Sistemi kapsaminin karmasikhgi, denetleme zamanina ve denetgi yeterliligine karar
verirken dikkate alinmasi gerekir. Bu amag igin bir musteri kurulusunun karmasikligini analiz
etmeye ait bir érnek verilmigtir.

Bir Yonetim Sistemi kapsamina tahsis edilen karmasiklik sinifi,

a) Denetcinin yeterlilik gereksinimlerine;

b) Denetim slresi gereksinimlerine karar vermek icin kullanilabilir.

Karmasiklik Kriterleri kullanilarak bir Yonetim sistemi kapsaminin karmasikliginin hususlart,
“yUksek”, “orta” ve “duslk” olmak tzere g sinifa ayrilir.

Karmasiklik kriterleri denetgi yeterliliklerine karar vermede ve denetim surelerinin belirlenmesinde
arttirici veya azaltici faktorleri tespit etmede kullanilir.

CAS denetgilerine ilk denetleme, gdzetim denetlemesi yada yeniden belgelendirme
denetlemesinde butun faaliyetleri tamamlamalari igin gerekli olan yeterli zamana karar verirken;
ISO/IEC 27006-1:2024 Ek B ve Ek C de yer alan is ve Organizasyon yapisi ve Bilgi Teknolojileri
alt yapisi ile ilgili Faktorleri dikkate almaktadir. Firma basvuru asamasinda, basvuru formu ile
beraber BGYS/KVYS Belgelendirme Basvuru Kontrol Formunu doldurarak belirtilen kriterler
planlama sorumlulari yada teknik gorus alinabilen Denetim Ekibi Uyeleri denetgi yada teknik
uzman tarafindan degerlendirilir ve denetim siresi belirlenir.

Denetim Bilgi Formu ve Denetim Plani dogrulamasi ayrica asama.1 de Atama Formu ile denetgi
tarafindan kontrol edilerek yapilir. Tablo C.1 de yer alan denetim sureleri, Tablo C.3 ve Tablo C.4’
de yer alan is karmasikligi ve bilgi teknolojisi karmasiklidi risk dizeyine bagl olarak tablo 5'te yer
alan matrise gore artirma yada azaltma oranlari belirlenerek hesaplanir. Surelerde en fazla %30
arti/eksi oranlama yapilabilir. Tablo 2’de yer alan bilgilerden denetim slresi hesaplamada ve
faktorlerin siniflandiriimasinda yararlanilir. Tablolar ISO/IEC 27006-1:2024 Ek B ve EK C referans
alinarak hazirlanmistir.

Hesaplamalardan sonra sonug bir ondalik say! ise, gun sayisi en yakin yarim gune yuvarlanir.
(6rn:5.3 denetim gunu 5.5 denetim gund, 5.2 denetim gund ise 5 denetim gina olur.) Asagidaki
tablolarda yuvarlama yapilmistir. Asama 1 denetimi icin harcanan zaman Asama 2 denetimini igin
harcanan zamandan fazla olamaz.

Gozetim denetimleri igin, ilk belgelendirme denetim suresinin yaklasik 1/3’04, yeniden
belgelendirme denetimleri igin; 2/3’G ayrilir. Yeniden belgelendirme denetimlerinde yonetim
sistemlerinin sistem performansi degerlendirmesi sonucu denetim silrelerinde azaltma veya
artirmaya gidilebilir. Gézetim ve yeniden belgelendirme denetim zamanlarinin 1 denetim
zamanindan az olmasi beklenemez.

Denetim sliresinde, asagidaki durumlar s6z konusu olursa azaltma veya arttirma yapilabilir. Hi¢ bir
durumda azaltma veya arttirma orani % 30’u gegemez.

CAS tetkik suresini belirlemek icin ISO/IEC 27006-1:2024 Ek C'yi kullanir.

Tetkik suresinin hesaplanmasi Uzerine daha fazla kilavuzluk ve érnekler ISO/IEC 27006-1:2024 Ek
D’den faydalanilir.

Ek C Tetkik Siiresi

C.1 Giris

CAS, denetgilere 6n tetkik, gozetim tetkiki ve yeniden belgelendirme tetkikiyle ilgili tim faaliyetleri

yurutmeleri igin yeterli sUreyi tanir. Toplam tetkik stresinin hesaplanmasi, tetkik raporlamasi igin

yeterli sureyi de igerir.

CAS, her bir misteri ve belgelendiriimis BGYS/KVYS igin ilk belgelendirme, gbzetim ve yeniden
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belgelendirme icin gereken tetkik strelerini belirlemekle yakimludur.
Ek olarak, tetkik esnasinda, 6zellikle Asama.1’de bulunanlara gore tetkik suresi ayarlanabilir. (or.
BGYS/KVYS kapsaminin karmasikligina dair farkli degerlendirmeler ya da kapsama ilave
konumlar girmesi).
Bu Ek sunlari sunar:
+ tetkik slresi hesaplamasi i¢in kullanilan kavramlar (C.2);
+» 0On tetkikin farkli asamalari icin tetkik stresi belirleme prosedurleri icin gereklilikler (C.3);
+» gb6zetim (C.4) ve yeniden belgelendirme (C.5) tetkiki icin tetkik stresi gereklilikleri;
« coklu konum tetkikleriyle ilgili gereklilikler (C.6);
% kapsam genigletmeleri igin tetkik suresi gereklilikleri (C.7).
Bu ekin uygulanmasinda gdsterilen tetkik stiresi hesaplamasi igin drnekler Ek D’de verilmistir.
Bu yaklagsimin temel varsayimi, tetkik siresini belirlemek icin olan hesaplama semasinin:
+ sadece dogrulugu ispatlanabilecek ézellikleri géz 6niine almasi;
«»» CAS’In gecerli, karsilastirilabilir ve tekrarlanabilir sonuclar uygulayip elde edebilecegi kadar
basit olmasi;
+ nitelik degerlerindeki degisikliklerin, ortaya ¢ikan tetkik siresinde karsilastirilabilir
degisikliklere yol agmasini saglayacak kadar gelismis olmasi esastir.
Tetkik suresinin belirlenmesi asagida Cizelge C.1‘de verilen rakamlari esas almaktadir ve
degisiklik icin katki saglayan faktorleri g6z 6nune alir.
CAS, tarafindan belirlenen tetkik siresini belirleme yaklasimi, BGYS/KVYS’nin karmasiklidi igin
yeterli olup olmadi§ini dogrulamak amaciyla duzenli olarak gézden gegirilir.
C.2 Kavramlar
C.2.1 Kurulusun kontrolii altinda ¢aligan kisi sayisi
Belgelendirme kapsamindaki tim vardiyalarda kurulus kontrolU altinda ¢alisan toplam kisi sayisi
tetkik suresini belirlemek i¢in baslangi¢ noktasidir.
NOT Kurulusun kontroll altinda calisan kisiler, BGYS/KVYS gereklerine gore ¢alismasi gereken
belgelendirme kapsamindaki tim personeli (kurulusun Uyesi olup olmadiklarina bakilmaksizin)
igerir.
Kurulusun kontrold altinda yari-zamanli ¢alisan kisiler, kurulusun kontroll altinda ¢alisan kisi
sayisina, kurulus kontroll altinda tam-zamanl ¢alisan kisilerin galisma saatleriyle kiyaslanarak
ilgili oranda dahil edilirler. Bu belirleme, tam-zamanli bir galisana kiyasla ¢aligilan saat sayisina
bagl olmaktadir.
Kurulusun kontrold altinda belgelendirme kapsaminda ¢alisan kisilerin ylksek bir ylzdesi belirli
benzer faaliyetleri gergeklestirdiginde, tetkik suresinin hesaplanmasi icin Cizelge C.1’in
kullanilmasindan énce kisi sayisinin azaltilmasi yapllir.
CAS, belgelendirme kapsamindaki kisi sayisinin nasil azaltilacagini belirlemek igin Madde C.3.4'te
belirtilen faktorleri kullanir ve faaliyetlerin bilgi glvenligi riskleri Gzerindeki etkisini degerlendirir.
Sirketten sirkete uygulanabilir ve tekrarlanabilir olan tutarli ve uyumlu prosedur(ler) dokimante
edilir.
C.2.2 Denetgi glinii
Cizelge C.1’de atif yapilan tetkik suresi denetginin tetkikte gegirdigi glin sayisi cinsinden belirtilir.
Bu ek, hesaplamasini 8 saatlik bir calisma gunine dayandirir.
C.3 On tetkik igin tetkik siiresi hesaplama prosediirii
C.3.1 Genel
CAS, tetkik suresinin hesaplanmasi igin dokiimante edilmig bir prosedure sahip olur ve bu
proseduru izler.
C.3.2 Uzaktan tetkik yontemleri
Eger, interaktif ag tabanh igbirligi, ag toplantilari, tele-konferanslar ve/veya kurulugun sureclerinin
elektronik dogrulamasi gibi uzaktan tetkik teknikleri kurulus ile iletisim kurulmasi i¢in kullanilirsa,
bu faaliyetlerin tetkik planinda gdsterilmesi esastir (bk. Madde 9.2.3) ve toplam “saha tetkik
suresi’ne kismi olarak katihmi dederlendirilir.
NOT Saha tetkik suresi, ayri konumlara tahsis edilen tetkik stresini ifade eder. Uzak konumlara
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yapilan elektronik tetkikler, fiziksel olarak kurulusun kendi konumlarinda yapiliyor olsa bile uzaktan
tetkik olarak kabul edilir.

C.3.3 Tetkik sliresi hesaplama
Cizelge C.1’de sunulan tetkik suresi sablonu, 6n tetkik igin ortalama glin sayisinin belirlenmesi igin
baslangi¢ noktasini verir, [bu ek’'te ve Ek D’de belirtilen bu sayi 6n tetkike ait glinleri kapsar
(Asama.1 ve Asama.2)] bu kurulus kontroll altinda ¢aligan kisilerin sayisi ve BGYS/KVYS
kapsamina uygun tecriibeyi yansitmaktadir. Tecribeler, benzer blyuklikteki BGYS/KVYS
kapsamlari i¢in, bazilarinin daha fazla zamana ihtiya¢ duydugunu gdsterir.
Asagidaki tetkik stresi sablonu, tetkik planlamasinda kullanilacak gerceveyi saglar. Baglangig
noktasi, tim vardiyalar i¢in kurulusun kontrold altinda galisan Kisilerin toplam sayisina dayanir.
Denetci glin sayisi, tetkik yapilacak BGYS/KVYS kapsami i¢in gecerli olan énemli faktorlere gére
ayarlanir ve her bir faktdre esas temel modeli degistirmek icin artirici veya eksiltici bir
agirhiklandirmada kullanilir. Cizelge C.1’deki tetkik siresi sablonu, katkida bulunan faktérleri ve
azami sapmalarin kisitlamalarini da g6z éninde bulundurarak kullanilir (bkz. Madde C.3.4 ve
Madde C.3.5). Cizelge C.1’de kullanilan terimler C.2’de agiklanmaktadir.
Ek D, bu ekteki hesaplama yénteminin kullanimina dair érnekler verilmektedir.
C.3.4 Baslangig¢ kisi sayisinin belirlenmesi
CAS, musteriden belirli 6zdes faaliyetleri gerceklestiren kisi sayisinin fazlahgiyla ilgili olarak
asagidaki bilgileri talep eder:

+ Faaliyette yer alan kisi sayisi,

+ Faaliyet veya sureg turu.
Hesaplamada temel alinan ve belirli 6zdes faaliyetleri gerceklestiren kisi sayisini azaltabilecek
faktorlere érnek olarak sunlar verilebilir:

+» Gorevlerini yerine getirmek icin bilgilere salt okunur erisimi olan kisiler,

<+ BGYS/KVYS kapsaminda sirketin bilgi isleme tesislerine erisimi olmayan Kisiler,

< BGYS/KVYS kapsaminda sirketin bilgi isleme tesislerine belirli, kanitlanabilir kisith erigimi

olan kisiler,

< Bilgi ifsasini kisittamak i¢in kati uygulamalarin uygulandigi faaliyetleri gerceklestiren kisiler,

ornegin; ¢alisma alanina kigisel egya ve aygitlarin sokulmasini yasaklayan énlemler.

Ozdes faaliyetleri gergeklestiren kisi sayisindaki azalma, gérevlerle iliskili faaliyetlerin riskine gére
yapilir. Her bir ayni faaliyeti gergeklestiren kisi sayisinin karekoku bir sonraki tam sayiya
yuvarlanarak etkin kisi sayisini belirlemek ve tetkik suresini hesaplanmak icin kullanilir. Elde edilen
bu sayi, izin verilen azami kisi sayisi azaltimi olmaktadir.
Gorevlerin niteligi, yasal gereklilikler ve kisilerin erigebildigi bilgilerin dnemi, azaltimi sinirlayabilir.
Bu prosedirden sonra belirlenen kisi sayisi Cizelge C.1’deki baglangi¢ noktasidir.
NOT Cizelge IAF MD5 ile ayni sekilde yapilandiriimistir.

(Annex C) Tablo C.1- ISO/IEC 27006-1:2024 Denetim Siresini Belirleme ¢izelgesin ’de verilmistir.

Calisan sayisi 2k depetlrr.! Igin BGYS/'.(VYS Artirici ve eksiltici faktorler
enetim siresi (denetg¢i giin)
1~10 5 27006-1/ C.3.5
11~15 6 27006-1/ C.3.5
16~25 7 27006-1/ C.3.5
26~45 8.5 27006-1/ C.3.5
46~65 10 27006-1/ C.3.5
66~85 11 27006-1/ C.3.5
86~125 12 27006-1/ C.3.5
126~175 13 27006-1/ C.3.5
176~275 14 27006-1/ C.3.5
276~425 15 27006-1/ C.3.5
426~625 16.5 27006-1/ C.3.5
626~875 17.5 27006-1/ C.3.5
876~1175 18.5 27006-1/ C.3.5
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1176~1550 19.5 27006-1/ C.3.5
1551~2025 21 27006-1/ C.3.5
2026~2675 22 27006-1/ C.3.5
2676~3450 23 27006-1/ C.3.5
3451~4350 24 27006-1/ C.3.5
4351~5450 25 27006-1/ C.3.5
5451~6800 26 27006-1/ C.3.5
6801~8500 27 27006-1/ C.3.5
8501~10700 28 27006-1/ C.3.5
> 10,700 Yukaridaki artisa paralel 27006-1/ C.3.5

Denetim zamanini azaltan faktorler bir araya gelse de, belgelendirme denetimi icin belirlenen
zaman bu faaliyetlerin etkisiyle toplam olarak %30’dan fazla azaltiimaz. Calisan sayisi
BGYS/KVYS'’ nin kapsami ile iligkili olan tum bireyleri gosterir. BGYS/KVYS kapsamindaki tim
vardiyalar i¢in kurulusun kontroll altinda c¢alisan sayisli, denetim slresinin belirlenmesi i¢in
baslangi¢ noktasidir.
Belgelendirme kapsamindaki tim vardiyalar icin kurulusun kontroll altinda ¢alisan toplam Kisi
sayisi dikkate alinarak denetim stresi belirlenir.
C.3.5 Tetkik siiresi ayarlamasi igin faktorler
Cizelge C.1 tek basina kullaniimaz. Tahsis edilen sitre, BGYS/KVYS’nin karmasikhgi ilgili olan
asagidaki faktorler ve dolayisiyla BGYS/KVYS tetkiki igin gerekli olan ¢gaba géz dninde
bulundurulur:

< BGYS/KVYS karmasikh@i (6r: bilginin kritikligi, BGYS/KVYS risk durumu, vb.);

« BGYS/KVYS kapsaminda gerceklestirilen is turd/tarleri;
+» daha 6nceden gosterilen BGYS/KVYS performansi;
< BGYS/KVYS'nin gesitli bilesenlerinin uygulamasinda kullanilan teknoloji ¢esitliligi ve
kapsami (6r. farkli BT platformlarinin sayisi, ayrik aglarin sayisi);
BGYS/KVYS kapsaminda kullanilan dis kaynak kapsami ve tglncu sahis dizenlemeleri;
bilgi sistemi gelistirme kapsami;
bdlge sayisi ve Felaketten Kurtarma (DR) bdlgeleri sayisi;
birinci asamadan sonra, CAS kontrollerin sayisini ve karmasikhgini dikkate alacaktir;
gbzetim veya yeniden belgelendirme tetkiki icin: ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 8.5.3
uyarinca BGYS/KVYS ile ilgili degisiklik kapsami ve miktari.
Ek D tetkik suresi hesaplanirken bu farkli faktorlerin nasil dikkate alinacagina dair érnekler verir.
ilave tetkik siiresi gerektiren érnek faktérler:

< BGYS/KVYS kapsaminda birden fazla bina veya konum igeren karmasik sureg lojistigi;
» birden fazla dil konusan c¢alisan (terciman(lar)a ihtiya¢c duyulmasi veya her bir denetginin

bagimsiz olarak ¢alismasinin énlenmesi) veya birden fazla dilde saglanmis
dokimantasyon;

X3

8

X3

A

X3

S

X3

8

X3

A

+ yOnetim sistemi belgelendirmeye tabi olan daimi sahanin/sahalarin faaliyetlerini onaylamak
icin gegici sahalarin ziyaretini gerektiren faaliyetler (asagidaki paragrafa ve listeye bakiniz);

< BGYS/KVYS igin gegerli olan ¢ok sayida standart ve dizenleme.
Daha kisa tetkik suresine imkan veren érnek faktorler:
¢ risksiz veya dusuk riskli prosesler;
+ tek bir genel faaliyet iceren prosesler (6r. sadece hizmet);
% kurulus hakkinda énceki bilgiler (6rnegin, kurulusun daha énceden ayni CAS tarafindan
baska bir standart icin belgelendirilmis olmasi);
+ belgelendiriime igin ylksek duzeyde hazirlikli olunmasi (6rnegin, hali hazirda
belgelendirilmis veya bir bagka Gglincu taraf duzenlemesine goére taninirlik);
% mevcuttaki yonetim sisteminin olgunluk seviyesinin yuksek olmasi.
Belgelendirme musterisi veya belgelendirilmis kurulusun gegici sahalarda Urunlerini veya
hizmetlerini sundugu durumlarda, bu sahalarin degerlendirmesinin belgelendirme tetkiki ve
gOzetim programlarina dahil edilmesi 6nemlidir.
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Yukaridaki faktorler icin ayarlamalar yapilir. Tetkik stresinin eklenmesini veya ¢ikariimasini
gerektiren faktorler birbirini dengeleyebilir. Her durumda, Cizelge C.1°de verilen tetkik siresi
sablonunda gdsterilen sirede dizenlemeler yapildiginda, degisimin gerekgesine dair yeterli delil
ve kayit saglanir.

C.3.6 Tetkik siiresinin sapmasinin kisitlanmasi
Etkili tetkiklerin gerceklestiriimesini saglamak, guvenilir ve kargilastirilabilir sonuglari garantilemek
igin tetkik slresi sablonunda saglanan siire %30’dan fazla indirilmez. indirimler igin uygun
nedenler belirlenir ve Bagvuru Degerlendirme Formu ile kayit altina alinir.
C.3.7 Saha tetkik siiresi
Planlama ve rapor yazimi i¢in hesaplanan surenin, sahadaki toplam "tetkik stresini" (fiziksel/
uzaktan) C.3.3, C.3.4 ve C.3.5 maddelerine gore hesaplanan toplam surenin %70'nin altina
indirmemesi esastir. Planlama ve/veya rapor yazimi i¢in ek strenin gerekli oldugu durumda, bu
durum saha tetkik siresinin azaltiimasi igin gerekge olmamaktadir. Tetkikcinin seyahat siresi bu
hesaplamaya dahil degildir ve sablonda gosterilen tetkik suresine ek olarak hesaplanir. Tetkik
suresi hesaplamalari Basvuru Degerlendirme Formu ile kayit altina alinir.
NOT 1 %70, BGYS/KVYS tetkik deneyimlerine dayali bir faktordar.
NOT 2 "(fiziksel/uzaktan)" terimi, "yerinde" tetkiklerin fiziksel veya uzaktan gerceklestirilebilecegi
anlamina gelir. (bkz. Madde 9.2.3 ve C.3.2). "Yerinde" tetkikler igin ayrica ISO/IEC 17021-1:2015,
Madde 9.4.1°e bakilir.
C.4 Gozetim tetkikleri igin tetkik stiresi
ilk belgelendirme tetkik dénguisi icin, ilgili kurulus icin verilen gdzetim siiresinin, én tetkikte
harcanan suireye orantili olmasi ve yillik olarak gézetimde harcanan siirenin, ilk Belgelendirmeye
harcanan surenin yaklasik 1/3'0 kadar olmasi esastir. Planlanmis gézetim siresinin, tetkik sresini
etkileyen degisiklikler bakimindan zaman zaman goézden gecirilmektedir. Gozetim tetkikinde gecen
stre BGYS/KVYS’deki degisikliklerin (yeni veya degistiriimis kontrollerin, streclerin ve hizmetlerin
tetkiki gibi) tetkikine izin verecek dlgtide artirilir. Gézetim stresi hesaplamalari Bagvuru
Degerlendirme Formu ile kayit altina alinir.
NOT 1 %70, BGYS/KVYS tetkik deneyimlerine dayali bir faktérdar.
C.5 Yeniden belgelendirme tetkiki i¢in tetkik suresi
Yeniden belgelendirme tetkiki yapilirken harcanan toplam sire, Madde 9.4.3 ve ISO/IEC 17021-
1:2015, Madde 9.6.3'te tanimlanan daha 6nceki tetkik sonuclarina baghdir. Yeniden belgelendirme
tetkikinde gecen surenin ayni kurulusun ilk belgelendirme tetkikinde harcanacak sure ile orantili
olmasi ve yeniden belgelendirme tetkikinin yapilacagi zamanda ayni kurulusun ilk belgelendirme
tetkiki icin gerekli olacak surenin en az 2/3'U olmasi esastir. Yeniden Belgelendirme siresi
hesaplamalari Bagvuru Dederlendirme Formu ile kayit altina alinir.
NOT 1 %70, BGYS/KVYS tetkik deneyimlerine dayali bir faktordar.
C.6 Coklu konum tetkik siiresi
Genellikle, yerinde tetkik igin toplam tetkik suresi, bulunduklari yerden bagimsiz olarak kurulugun
kontrolU altinda ¢alisan toplam kisi sayisi dikkate alinarak hesaplanir.
Alternatif olarak, dokimante edilmesi gereken hakli gerekgelerle, her bir tesis i¢in ayri ayri
hesaplanan tetkik surelerinin, bu maddenin birinci paragrafina gére belirlenen sireden daha uzun
olmasi kosuluyla toplanmasina izin verilir. Merkez ofis veya yerel konumlarla (varsa) ilgili olmayan
tetkik bélimleri dikkate alinarak azaltim uygulanabilir. Bu azaltimlarin gerekgeleri CAS tarafindan
Basvuru Degerlendirme Formu ile kayit altina alinir.
Toplam yerinde denetci gin sayisi - C.3.3 ve C.3.4’te belirtilen prosedur ve bu madde uyarinca
kapsam i¢in hesaplanan - yénetim sistemi icin konumun dnemi, konumda ydurutilen faaliyetler ve
tanimlanan riskler temelinde farkli konumlara dagitilir. Dagitilma gerekgesi CAS tarafindan
Basvuru Degerlendirme Formu ile kayit altina alinir.
Herhangi bir azaltim, tetkik suresi genel tetkik suresiyle karsilagtiriimadan 6nce uygulanir.
C.7 Kapsam genisletmeleri icin tetkik siiresi
Bir BGYS/KVYS'nin kapsamini genisletmek igin gereken tetkik suresi, agsagidaki faktorler dikkate
alinarak hesaplanir:
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mevcut belgelendirme faaliyeti/faaliyetleri;
faaliyetin/faaliyetlerin gergeklestirildigi konum sayisi;
faaliyet/faaliyetlerle ilgili bilgi gtivenligi riskleri;
genigletmeyle iligkili kontrollerin sayisi;
yeni kapsam dogrultusunda kurulusun kontroll altinda ¢alisan Kisi sayisi;

genisletilmis kapsamin BGYS/KVYS’ye entegrasyonunun gézden gegcirilmesi igin gereken

CAS, kapsamin genisletilmesine yonelik tutarli bir yaklagim saglayan prosedirlere sahiptir.

Yeni kapsamin ilk tetkiki icin sire, C.3.3, C.3.4 ve C.3.5 kullanilarak mevcut kapsama eklenen Kigi

ve konum sayisina goére hesaplanir.

Tetkik suresi, masterinin BGYS/KVYS’sini gdzden gecgirmek icin hesaplanan sureye eklenir. Bu ek

sure en az asagidaki gibi olur:
+ kapsam genigletme tetkikinin gozetim tetkiki veya yeniden belgelendirme tetkiki ile birlikte
+» gerceklestiriimesi halinde 0,5 gin (denetgi glini).
% kapsam genigletme tetkikinin ayri bir tetkik olarak gerceklestiriimesi halinde 1,0 gin

(denetgi gunu).

D.1 Genel

Ek D Tetkik Siiresinin Hesaplamasi igin Yéntemler

Bu ek, tetkik slresinin hesaplanmasi igin formul olusturmaya dair daha fazla kilavuzluk saglar. D.2
tetkik slresinin hesaplanmasinda baz alinabilecek faktorlerin siniflandirmasina bir 6rnek verir ve
D.3 tetkik slresinin hesaplanmasi 6rnegini saglar.
NOT Bu Ek’teki kavramlar, Madde C.3.4’te aciklandidi gibi, belirli 6zdes faaliyetleri yuriten kisilerin
sayis| baz alinarak bir azaltim uygulandiktan sonra baglar.

D.2 Tetkik siiresi hesaplamasi igin faktorlerin siniflandiriimasi
Cizelge D.1 C.3.5 a) ila i)’de listelendigi gibi, tetkik stresi hesaplamasi igin ana etkenlerin
siniflandiriimasina dair drnekler verir. Bu siniflandirma, Madde 9.1.4.2 dogrultusunda tetkik suresi
hesaplama taslagi olusturmak icin CAS tarafindan kullanilir.

Cizelge D.1 - Tetkik suresi hesaplamasi icin faktorlerin siniflandiriimasi

Cabaya olan etkisi

Azaltilmig caba

Normal caba

Artirnllmig caba

1. BGYS/KVYS/KVYS
karmasikhigi

- Bilgi guvenligi ihtiyaglari
[gizlilik, butlnllk ve
kullanilabilirlik, (CIA)]

- Kritik varliklarin sayisi

- Slireglerin ve hizmetlerin
saylsl

- Disiik kullanilabilirlik
gereksinimleri ve az
derecede hassas veya gizli
bilgi

- Az sayda kritik varliklar
(gizlilik-butdnltik
kullanilabilirlik agisindan)

- Az sayida arabirim ve ig
birimi iceren tek bir is slireci

- Yiksek kullanilabilirlik
gereksinimleri ya da orta
derecede hassas veya gizli
bilgi

- Orta duizeyde kritik varliklar
- Az sayida arabirim ve ig
birimi igeren 2-3 is siireci

- Yiksek kullanilabilirlik
gereksinimleri veya ylksek oranda
hassas veya gizli bilgi (Ornegin
saglik, kisisel bilgiler, sigorta,
bankacllik, gida, ilag uzay, niikleer)
- Yiksek dlizeyde kritik varliklar

- Birgok arabirim ve ig birimi iceren
2 den fazla karmasik is stireci

2. BGYS/KVYS Yasal duzenleyici Yiksek diizenleyici Yasal gereksinimlerle
kapsaminda gereksinimleri olmayan duslk | gereksinimleri bulunan ig(ler) | sinirlandiriimis yiiksek riskli is(ler)
gerceklestirilen ig riskli is(ler)

turd(leri)

3. BGYS/KVYS den 6nce
gosterilmis yonetim
sistemi performansi

-Yakin zamanda
belgelendirilmis

-Kurum belgeli degil ancak
BGYS/KVYS ile ilgili
uygulanmakta olan i¢
denetimler, ydnetim gbzden
gecirmeleri ve uygulanan

-Yakin zamanda gozetim
denetimine katilmig

- Kurum belgeli degil ancak
kismen BGYS/KVYS ile ilgili
uygulanan bazi yénetim

sistem uygulamalari mevcut,

- Belgelendirmesi bulunmuyor ve
ve herhangi bir denetime tabi
tutulmamis

- Kurumda BGYS/KVYS yeni ve
tam uygulanmamakta (8rnegin;
yonetim sistemi, belirli kontrol
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strekli iyilestirme sistemi de
dahil olmak (izere, denetim
ve iyilestirme d6ngusuinin
kurumda uygulanmis,
kanitlanabilir olmasi

strekli iyilestirme slregleri
uygulaniyor ama kismen
kanitlanabilir olmasi

mekanizmalari ve surekli
iyilestirme sreglerinin eksik
uygulanmasi)

4. BGYS/KVYS
kapsaminda kullanilan
teknoloji alt yapisinin
cesitliligi (6rnegin; farkh
BT platformlari saysi,
ayrilmig ag sayisi)

DusUk cesitlilik, standart
ortam (az sayida BT-
platformlari, sunucular,
isletim sistemleri, veri
tabanlari, adlar, vs.)

Standart ortam ama farkli BT
platformlari, sunucular,
isletim sistemleri, veri
tabanlari, adlar (¢esitlilik daha
cok)

Yksek cesitlilik ve karmagik BT
(6rn: birgok farkli ag kategoriler,
sunucularin veya veri tabanlarinin
tirleri, anahtar bagvuru sayisi)

5. BGYS/KVYS
kapsaminda kullanilan
dis kaynak ve igiincii
parti diizenlemelerin
derecesi

- Dis kaynak kullanimi
olmamasi, tedarikgilere
bagimhligin az olmasi veya;
- lyi tanimlanan, yénetilen ve
izlenen dis kaynak
duzenlemeleri

- Taseronun BGYS/KVYS
sertifikasina sahip olmasi

- Dis proses ile ilgili ba§imsiz
giivence raporunun varligi

Dis kaynak diizenlemelerinin
cesitli olmasi ve kismen
yonetilebilmesi

-Onemli is faaliyetleri biiyiik etkiye
sahip dis kaynaklar veya
tedarikgilere bagimliigin ylksek
olmasi veya;

- Belirsiz miktarda dis kaynak
kullanimi veya

- Yonetilmeyen bazi dis kaynak
kullanimi

6. Bilgi sistemi gelistirme
derecesi

-Kurum igi sistem
gelistirmenin olmamasi

- standart yazilim
platformlarinin kullaniimas

-Karmasik sekilde
yapilandiriimig/
parametrelendirilmis
standartlastiriimis yaziim
platformlarin kullanimi

- ileri derecede dzellestirilmis
yazilimlar.

-Bazi sistem gelistirme
faaliyetleri (kurum igi ya da
disardan destek alinan)

-Onemli ig faaliyetlerini
gergeklestirmek amaci ile kurum
icinde yapilan yazilim gelistirme
faaliyetlerin ve yazilim projelerine
sahip olmasi

7. Alanlar ve Felaket
kurtarma alanlarinin
sayisi

Kullanilabilirlik gereksinimleri
dusUk, felaket kurtarma alani
yok yada en fazla bir alan
mevcut

Kullanilabilirlik gereksinimleri
Orta veya Yiiksek, felaket
kurtarma alani yok ya da en
fazla bir alan mevcut

-Yiksek kullanilabilirlik
gereksinimleri drnegin; 7/24 servis
hizmetleri

-Birkag alternatif felaket kurtarma
sitesi

-Birkag veri merkezi

8. Yeniden
belgelendirme veya
gozetim denetimi igin;
ISO/IEC 17021-1:2015
madde 8.5.3 geregi,
BGYS/KVYS
gergevesinde bilgi
degisikliklerin miktar ve
| degisimin kapsami

Son yeniden belgelendirme
denetimden beri higbir
dedgisiklik yoksa

-Kapsamda ya da SoA'da
kiclk degisiklikler rnegdin
bazi politikalar, belgeler gibi
-Yukaridaki faktorlerde kiiglik
dedgisiklikler mevcutsa

-Kapsamda ya da SoA’da biyiik
degisiklikler érnegin yeni slrecler,
yeni ig birimleri, alanlar, risk
degerlendirme yénetim
metodolojisi, politikalar,
dokiimantasyon, risk tedavisi gibi
-Yukaridaki faktérlerde biytik
degisiklikler mevcutsa

Cizelge D.2 - is ve kurulusla iligkili faktorler (BT diginda)

is ve Organizasyon ile ilgili Faktérler (IT Haricinde)

Is Tipleri Ve

IDUSUK

|ORTA

|YOKSEK
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Diizenleyici
Gereksinimler

Kurulus Kritik Olmayan
Sektorlerde Faaliyet Gosteriyor
Ve Yasal Yikimlilige Tabi
Olmayan Bir Sektorlerde
Calisiyor* [] (1 puan)

Kururlus Kritik Sektérlerdeki
Musterilere Sahip*
[](2 puan)

Kurulug Kritik Is Sektorlerinde
Faaliyet Gosteriyor*

[1(3 puan)

Siire¢ Ve Gorevler

Basit , Standart ve Tekrarlayan
Siregler; Kurulusun
Kontrolinde Calisan Ayni
Gorevleri Yuriten Cok Sayida
Kisinin Oldugu Is Tipi

[ (1 puan)

Standart Ama Tekrarlamayan
Stiregler ve Gok Sayida
Uriinlerin Veya Hizmetlerin
Oldugu Is Tipi

[ (2 puan)

Karmasik siregler, ok sayida
urinlerin ve hizmetlerin oldugu, cok
sayida ig birimlerinin sertifikasyon
kapsamina dahil edildigi is tipi
(BGYS/KVYS son derece karmasik
strecleri ya da nispeten yiiksek
derecede veya benzersiz faaliyetleri
kapsar) [] (3 puan)

Yonetim Sistemi
Kurulus Diizeyi

BGYS/KVYS iyi Kurulmus ve /
veya Diger Yonetim Sistemleri
Mevcut

] (1 puan)

Diger Yénetim Sistemlerinin
Tamami Olmasa da Bazi
Gereklilikleri Uygulanmakta
[](2 puan)

Baska bir yonetim sistemi
uygulanmiyor ve BGYS/KVYS yeni
tam performans gostermemis.

] (3 puan)

Not: Kritik is sektorleri, kritik kamu hizmetlerini etkileyen, saglida, glvenlige, ekonomiye, imaja ve devletin islev gorme
yetisine kars! risk olusturacak sekilde, ilke Uzerinde son derece olumsuz bir etkisi olabilen sektorlerdir.
Cizelge D.3 - BT alaniyla ilgili faktorler

Bilgi teknolojileri ile ilgili faktorler

Diisiik

Orta

Yiiksek

Bilgi Teknolojisi

Dislk Yada Yiiksek Standarta
Sahip BT Platformlari,

Birkag Farkli BT Platformlari,

Cok Sayida Farkli BT
Platformlari, Sunucular, isletim

Altyapisinin e : Sunucular, isletim Sistemleri, : 0
Karmasikiig Sun_ucular, Isletml Sistemleri, Veri Tabanlari, Aglar S|§temler|, Veri Tabanlar,
Veri Tabanlari, Adlar, Vs. [ (2 puan) Aglar
[ (1 Puan) P [] (3 puan)
Bulut Hizmetleri Dis Kavnaklara VelV Dis Kavnaklara VelV
; Is Kaynaklara Ve/Veya I Kaynaklara Ve/Veya
Dahil Dig Dis kaynaklara ve/veya Tedarikgilere Bagimiik Gok Az | Tedarikgilere Yiksek Bagimlilik
Kaynak tedarikgilere bagimlilik yok Var Olan Bu lliski Onemii | Var Bu Bagimliiém Onemii |
Kullanimi ve veya ok az ,Var Olan Bu lliski Onemli I ar Bu Bagimliligin Onemli Is
o O] (1 puan) Aktivitelerinde Degil Aktivitelerindeki Etkisi Blyuk
;Z(!Tr::‘lfl'l:ere P (] (2 puan) 1 (3 puan)
. Kurumda Sistem ve Uygulama Kurumda Sistem Ve Uygulama
K”r.“”?da Sistem Ve Uygulama Gelistirme Sadece Baz Gelistirme Genis Kapsamli
Bilai Si Gelistirme Sinirli Olarak Kurum . ) .
ilgi Sistem icinde Yaoilvor Yada Hi Onemli Is Amaglari Igin Kurum Olarak Onemli Is Amaglari
Gelistirme \Ea . opr y ¢ Iginde Veya Dig Kaynakli Sebebiyle Kurum Iginde Veya
me L}Jlan.) Yapiliyor Dis Kaynakli Yapilyor
P [ ] (2 puan) [] (3 puan)
Cizelge D.4 - Faktorlerin tetkik siiresine etkisi
L Bilgi Teknolojileri Karmasikhgi
Denetim Siiresi Artirma/ Azaltma Diisiik 0 Yiiksek
Matrisi (+100/-30 usu rta ukse
3 4 5 7 9
Diiglik 2 %30 -%5 -%10 +%5 +%20
I0§ve H 5 0, 0, 0, 0, 0,
rganizasyon | Orta 6 " %10 -%5 %0 +%10 +%50
Karmasikhgi 7
Yiiksek 9 +%5 +%20 +%10 +%50 +%20 +%100

D.3 Tetkik siiresi hesaplama 6rnegi
Asagidaki érnek, bir CAS’In tetkik slresini hesaplamak igin C.3’te verilen faktorleri nasil
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kullanabilecegini gésterir. Ornekte verilen tetkik siiresi hesaplamasi asagidaki gibi isler:
Adim 1: is ve organizasyonlar iligkili faktérlerin tayini (BT disinda): Cizelge D.2'de verilen her bir
kategori icin uygun dereceler tanimlanir ve sonuglar toplanir.
Adim 2: BT ortamuyla iligkili faktorlerin tayini: Cizelge D.3'te verilen her bir kategori igin uygun
dereceler tanimlanir ve sonuglar toplanir.
Adim 3: Yukaridaki 1. ve 2. adimlarin sonuglarindan yola ¢ikarak Cizelge D.4’te uygun girdiler
secilerek tetkik suresine etki eden faktorler tanimlanir.
Adim 4: Nihai hesaplama: Tetkik zaman c¢izelgesi (Cizelge C.1) kullanarak belirlenen glin sayisi, 3.
adimdan gelen faktor (katsayi) ile ¢carpilir. Coklu konumdan érnekleme yapildiginda, hesaplanan
tetkik guind sayisi, coklu konumdan 6érnekleme planini gergeklestirmek icin gerekli gabalara bagh
olarak artirilir.
Bu sonug nihai tetkik gunu sayisidir.
4.1.5 Goklu Saha Orneklemesi
Mdusterinin, cesitli cografi bolgelerde ayni faaliyeti kapsayan yénetim sisteminin denetimi igin birden
fazla sahada érnekleme yapildiginda, CAS yonetim sisteminin denetiminin uygun sekilde
olmasindan emin olmak i¢in, Belgelendirme Prosedurlu dogrultusunda bir 6rnekleme programi
olusturur. Ornekleme planinin gerekgesi, her bir musteri icin dokiimante edilmektedir. Belli bazi
belgelendirme programlari i¢in drneklemeye izin veriimemekte ve belli bir belgelendirme programi
Ozel kriterler olusturulmussa, bunlar kullanilir.
Coklu sahalarda, her bir saha igin tetkik gtin sayisi, ayri ayri hesaplanir, kapsam igin hesaplanan
toplam yerinde denetgi gunlerinin sayisi, yonetim sistemi icin sahanin uygunluguna ve belirlenen
risklere bagl olarak farkli sahalar arasinda dagitilir. Dagitimin gerekgesi, Atama Formu ile kayit
altina ahinir.
Not: Coklu sahalarda hesaplanan denetim adam gunu hi¢cbir zaman tim saha ¢alisanlarinin
toplamina karsilik gelen denetim glininden az olamaz.
ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.1.5’in gereklilikleri esas alindi.
4.1.5.2 Goklu Sahalar
Musterinin asagida kriterlere uyan birka¢g konumu varsa, CAS ¢oklu konum belgelendirme tetkiki
icin 6érnekleme esasli kullanir,
a) batin konumlarin merkezi ydnetime sahip, denetlenen ve merkezi yénetim incelemesine tabi
olan ayni
BGYS/KVYS altinda ¢alismasi;
b) butlin konumlarin musterinin ic BGYS/KVYS tetkik programina dahil edilmis olmasi;
c¢) batdn konumlarin musterinin BGYS/KVYS ydnetim gdézden gegirme programina dahil edilmig
olmasi.
Ornekleme esasli yaklasim kullanmayi isteyen CAS agagida belirtilenleri saglamak igin gerekli
prosedurlere sahiptir.
a) On sbzlesme gbzden gegirmesi, mimkin olan en biylik kapsamda, yeterli bir seviyede
orneklemeyi saglayacak sekilde konumlar arasindaki farkhliklari tanimlar.
b) CAS tarafindan asagidakiler gbz énine alinarak temsili sayida konumdan drnekleme yapar:

1) merkezde ve konumlarda yapilan i¢ tetkiklerin sonuglari;

2) yonetim gdzden gegirmesinin sonuglari;

3) konum buyukliklerindeki degiskenlikler;

4) konumlarin is amacindaki farkliliklar;

5) farkli konumlardaki bilgi sistemlerinin karmagikligi;

6) ¢alisma uygulamalarindaki farkliliklar;

7) yapilan faaliyetlerdeki farkhhklar;

8) kontrollerin igleyisi ve tasarimindaki farkliliklar;

9) kritik bilisim sistemleriyle veya hassas bilgi isleyen sistemlerle girilecek olasi etkilegim;

10) farkli yasal gereklilikler;

11) cografi ve kiltlrel hususlar;

12) konumlarin risk durumu;
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13) belirli konumlardaki bilgi gtivenligi ihlal olaylari.
¢) Musterinin BGYS/KVYS kapsami iginde kalan butliin konumlardan bir temsili rneklem segilir, bu
secim yaplilirken rastgele unsurlarin yani sira b)’de bahsedilen etkenleri yansitan yargisal bir se¢im
yapilmasi esas alir.
d) BGYS/KVYS’ye danhil olan ve dnemli risklere konu olan her konum, belgelendirme éncesinde
CAS tarafindan tetkik edilir.
e) Tetkik programi, yukaridaki gereklilikler is1ginda tasarlanmis olup ve Ug yillik dénem icerisindeki
BGYS/KVYS belgelendirmesi kapsamina iligkin temsili 6rnekleri kapsar.
f) Uygunsuzlugun tek bir konumda go6zlemlendigi durumda, dizeltici eylem prosedurtu merkezde ve
belgelendirmenin kapsamina giren butin konumlarda uygular.
Tetkik, tek bir BGYS/KVYS’nin butin konumlara uygulandigina ve operasyonel diizeyde merkezi
yénetime ulastiindan emin olmak igin masterinin merkez faaliyetlerini inceler. Tetkik, yukarida ana
hatlariyla belirtilen batin konulari ele alir.
Daha Yiiksek Denetim Siiresi Faktorleri,
*BGYS/KVYS Kapsaminda Birden Fazla Bina veya Lokasyonu iceren Karmasik Lojistik
* Birden Fazla Dilde Konusan Calisan (Cevirmen isteyen veya Bireysel Denetgileri Bagimsiz
Calismaktan Engelleyen Calisan) Veya Birden Fazla Dilde Sunulan Belgeler
*Cok Fazla Dizenlemenin Olmasi
*BGYS/KVYS Fazla Karmasik Prosesleri veya Goreceli Olarak Yuksek Sayili veya Tek Aktiviteleri
Kapsiyorsa
*Prosesler Donanim, Yazilim, Proses Ve Servislerin Kombinasyonundan Olusuyorsa.
*Sertifikasyona Konu Olan Ana Merkezlerin Aktivitelerini Teyit Edecek Gegici Yerleri Ziyaret Etmeyi
Gerektiren Aktiviteler (Asagidaki Not1’e Bakiniz)
Daha Az Denetim Siiresi Faktorleri,
*Risksiz Yada Dusiik Risk iceren Uriinler/Prosesler
*Organizasyonun Onceden Bilinmesi (Ornegin, Eger Organizasyon Ayni Sertifikasyon Kurulusu
Tarafindan Bagka Bir Standartla Sertifikalandiriimigsa)
*Musterinin Sertifikasyon igin Hazir Olmasi (Ornegin, Sertifikalandiriimis Ya Da Baska Bir Ugiincii
Parti Danismanhgi Tarafindan Organize Edilmig)
*Prosesler Tek Bir Genel Aktivite iceriyorsa (Yalnizca Hizmet)
*Faaliyetteki Yonetim Sisteminin Olgunlugu
*Yiiksek Oranda Kisinin Ayni Basit igleri Yapiyor Olugu
Not 1: Sertifikasyon muisterisi ya da sertifikalandirilmis organizasyonun gegici yerlerde hizmet
verdigi ya da Uretim yaptigi durumlarda bu yerlerin degerlendirmesinin sertifikasyon ve gézetim
denetlemesinin icine alindigina emin olunur;
BGYS/KVYS kapsamina yapilan bitln atiflar, prosesler ve drtin/hizmetler degerlendirilmeli ve bu
faktorler igin adil bir dlizeltme yapilarak daha fazla ya da az denetleme slresi etkin bir denetim igin
dahil edilir.
Denetimlerde azaltma ve artirma yapilirken yukaridaki parametreler dikkate alinir. Yapilan
eksiltme ve azaltmalarin hakli nedenlerini ortaya koymak igin delil ve kayitlar muhafaza edilir.
Coklu saha denetimleri, asagida verilen esaslara ve asagida verilen tabloya goére yapilir:

Sahalarin sayisi ik denetim igin Gozetim denetimi igin Belge yenileme denetimi igin
(merkez ofis hari¢) (1) | drnekleme sayisi (2) | érnekleme sayisi* (3) ornekleme sayisi (4)
1-2 %100 (hepsi) Hepsi Hepsi

3-4 2 2 2

5-9 3 2 3

10-25 4-5 3 4

26-36 6 4 5

37-49 7 5 6

50-64 8 5 7

65-100 9-10 6 8

101-121 11 7 9
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122-144 12 8 10
145-169 13 8 11
170-225 14-15 9 12
226-256 16 10 13
257-289 17 11 14
290-324 18 11 15
325-400 19-20 12 16
> 400 enaz 21 enaz13 enaz 17

ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.1.5.2°nin gereklilikleri esas alindi.

4.1.6 Goklu Yonetim Sistemleri

CAS tarafindan, ¢oklu yonetim sistem standartlarinda belgelendirme saglandiginda, denetim
planlamasi; belgelendirmenin glivenini saglamak icin yeterli saha denetimlerini garanti etmektedir.
ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.1.6°nin gereklilikleri esas alind!.

BGYS/KVYS Dokiimanlarinin Diger Yonetim Sistemleriyle Birlestirilmesi

CAS, BGYS/KVYS diger sistemlere uygun ara yUzlerle birlikte agikga tanimlanabildigi surece
(6rnegin, bilgi gavenligi, kalite, saglk ve glvenlik ve ¢evre igin) birlestiriimis dokimanlari kabul
eder.

ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.1.6.2°nin gereklilikleri esas alind.

Yonetim Sistemi Tetkiklerinin Birlestirilmesi

BGYS/KVYS tetkiki, diger tetkikin BGYS/KVYS belgelendirmesi icin olan gereklilikleri yerine
getirecegi garanti altina alindi§i icin diger yonetim sistemlerinin tetkikleriyle entegre edilir.
BGYS/KVYS icin dnemli olan batun unsurlar tetkik raporlarinda tanimlanarak kayit altina alinir.
Tetkiklerin entegre edilmesi, tetkikin kalitesini olumsuz yonde etkilemez.

ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.1.6.3’(in gereklilikleri esas alindi.

4.2 Tetkiklerin Planlamasi

4.2.1 Tetkik Hedeflerinin, Kapsaminin ve Kriterlerinin Belirlenmesi

Denetimin amaglari, CAS tarafindan belirlenmektedir. Denetimin kapsami ve kriterler, herhangi bir
degisiklik dahil, muasgteri ile kargilikl gérigsmelerden sonra, CAS tarafindan olusturulmaktadir.
Denetim amaglari, yapilacak olan denetimin ne oldugunu tarif etmekte ve asagidakileri igerir:

1. Denetim kriterleri kullanilarak, musterinin yonetim sisteminin veya bir bdlumunin

uygunlugunun tayini,

2. YoOnetim sisteminin yetenedi ile musterinin uygulanabilir, yasal dizenleyici ve s6zlesme

sartlarini kargiladigindan emin olunmasinin tayini,

3. Musterinin, belirlenen amaglara ulasilabilecegdi beklentisini glivence altina almak igin yonetim

sisteminin etkinliginin tayini,

4. Uygun olmasi durumunda, yonetim sisteminin potansiyel iyilestirme alanlarinin tanimi.
Denetimin kapsami, denetimin sinirlarini (6rnegin, denetlenecek; sahalar, yonetim birimleri,
faaliyetler ve prosesleri gibi) tanimlamaktadir. ilk veya yeniden belgelendirme prosesi birden fazla
denetimden (6rnegin, farkli sahalari kapsiyorsa) oluguyorsa, her bir denetimin kapsami tim
belgelendirme kapsamini icermeyebilir ancak bitiin denetimlerin toplami belgelendirme
dokimanindaki kapsamla uyumlu olmasi saglanir.

Denetim kriteri, uygunlugun neye goére tayin edildiginin referansi olarak kullaniimakta ve
asagidakileri kapsar:
1. Yonetim sistemleri ile ilgili tanimlanan zorunlu hikim dokimaninin sartlari,
2. Musteri tarafindan gelistirilen yonetim sisteminin tanimlanmis prosesleri ve dokiimantasyonu.
Tetkik hedefleri, kapsami ve kriterleri belirlenerek denetim plani, Plan Formu ile kayit altina alinmakta ve
misteri kurulug yonetim Temsilcisi ile Bag Denetgi tarafindan imzalanarak onaylanmaktadir.
ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.2.1’in gereklilikleri esas alind..
Tetkik Hedefleri
Tetkik hedefleri agagidaki hususlari igerir:
a) yonetim sisteminin etkinliginin belirlenmesi,
b) musterinin risk degerlendirmesine dayali olarak gerekli kontrolleri belirlemesi, ve
CAS Sertifikasyon Anonim Sirketi
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c) belirlenmis bilgi giivenligi hedeflerine ulasildiginin belirlenmesi.

Tetkik hedefleri, Plan Formu ile kayit altina alinmakta ve musteri kurulus yénetim Temsilcisi ile Bag Denetgi
tarafindan imzalanarak onaylanmaktadir.

ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.2.1.2°nin gereklilikleri esas alindi.

Tetkik Kriterleri

Bir musterinin BGYS/KVYS’nin denetlenmesi icin kriterler arasinda ISO/IEC 27001 yer alir.

Tetkik kriterleri, Plan Formu ile kayit altina alinmakta ve musteri kurulug yénetim Temsilcisi ile Bas Denetgi
tarafindan imzalanarak onaylanmaktadir.

ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.2.1.3’(in gereklilikleri esas alind..

4.2.2 Denetim Ekibinin Secimi ve Atanmasi

CAS, denetim ekibinin se¢imi ve atanmasi amaciyla Personel Atama ve Performans
Degerlendirme Proseduri olusturmus ve uygulamaktadir. Bu prosedir, denetimin amaclarina
ulasmak ve tarafsizlik sartlarini karsilamak icin yeterliligi dikkate alarak, denetim ekibi lideri ve
gerektiginde teknik uzmanlari icerir. Tek bir denetci varsa, ilgili denetim icin denetim ekip liderinin
gOrevlerini yerine getirebilecek yeterlilige sahip olmasi ve denetim igin denetim ekibinin, CAS
tarafindan belirlenen yeterliliklerin hepsine sahip olmasi saglanir.

Denetim ekibinin buyudkligine ve yapisina karar verilirken asagidakiler dikkate alinir;

+ Denetimin amagclari, kapsami, kriteri ve tahmini denetim zamani,

+ Denetimin kombine, ortak veya entegre oldugu,

+ Denetimin amaclarina ulasmak igin gerekli denetim ekibinin yeterliligi,

+ Belgelendirme sartlari (uygulanabilir yasal, diizenleyici veya sdzlesme sartlari dahil),

< Dil ve kultdr.

+ Denetim ekibi liderinin ve denetgilerin gerekli bilgi ve yetenekleri, bir denetginin talimati
altinda cgalisan, teknik uzman ve tercimanlar ile desteklenir. Terciiman kullaniimasi
durumunda, tercimanlar denetimi olumsuz etkilemeyecek sekilde segilir.

« Egitim almakta olan denetgiler, denetcilerden birinin degerlendirici olarak belirlenmesi
sartiyla denetime katilabilir.

+ Degerlendiricinin, sorumluluklarini yerine getirebilecek sekilde yeterli olmasi saglanir.
Degerlendirici, ayni zamanda, egitimdeki denetginin faaliyetleri ve bulgulari ile ilgili son
sorumluluga sahiptir.

Denetim ekibi lideri, denetim ekibi ile istisare ile her bir ekip lUyesine denetim esnasinda, belirli
proseslerin, bolgelerin ve faaliyetlerin denetimi sorumlulugunu verir. Bu gérevlendirme yapilirken,
denetgciler, egitimdeki denetciler ve teknik uzmanlarin degisik gérev ve sorumluluklari da dikkate
alinarak, yeterlilik ile denetim ekibinin etkin ve verimli kullanim ihtiyaclari dikkate alinir. Denetim
amaglarina ulagsmayi garanti altina almak igin sorumluluk alanlarinda degisiklik yapilabilir.
Gozlemciler, Teknik Uzmanlar ve Rehberler
Gozlemciler
Bir denetim faaliyeti esnasinda, gézlemcilerin varligi ve dogrulanmasi, denetimin
gerceklesmesinden dnce CAS ile migteri arasinda anlagmayla olur. Denetim ekibi, gézlemcinin
denetim prosesinde olumsuz etki etmesine veya karismasina yada denetim sonucunu
etkilemesine izin verilmedigini glivence altina alir.
Not Gdézlemciler, musteri kurulusun mensubu, danismanlar, taniklik yapan akreditasyon kurulusu
personeli, duzenleyiciler veya diger dogrulanan personel olabilir.
Teknik Uzmanlar
Denetim esnasinda teknik uzmanin roll, denetimin gerceklesmesinden énce CAS ile musteri
arasinda anlagmayla olur. Teknik uzman denetim ekibinde denetgi gibi davranmamakta. Teknik
uzmanlara bir denetgi refakat eder.
Rehberler
Denetim ekibi lideri ile musteri aksi bir sekilde anlagsmadik¢a, her bir denetgiye bir rehber eglik
eder. Rehber/rehberler, denetimi kolaylastirmak i¢in denetim ekibine atanir. Denetim ekibi,
rehberlerin denetim prosesinde olumsuz etki etmesine veya karismasina yada denetim sonucunu
etkilemesine izin vermez
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ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.2.2°nin gereklilikleri esas alindi.

4.2.3 Denetim Plani

CAS, denetim faaliyetlerinin yapilmasi ve programlanmasi ile ilgili anlasmanin temelini saglamak
amaciyla, her bir denetim programinda yer aldigi sekilde her denetimden énce Denetim Plani
olusturur.

Denetim Planinin Hazirlanmasi

Denetim plani, denetim amac ve hedeflerine uygun olarak olusturulmakta ve en azindan
asagidakileri kapsar veya atifta bulunur:

« Denetim amaglari,

+ Denetim kriterleri,

+» Denetime tabi tutulacak kurumsal ve fonksiyonel birimler ve proseslerin tanimi dahil
denetim kapsami,

+ Sahadaki denetim faaliyetlerinin gergeklestirilecegi tarihler ve sahalar (uygun oldugu
takdirde, farkl sahalar ve uzaktaki denetim faaliyetleri dahil),

+ Sahadaki denetim faaliyetlerinin beklenen siuresi,

+» Denetim ekibi tyelerinin ve eslik eden personelin (6rnegin, gézlemciler ve tercimanlar)
gOrev ve sorumluluklari.

Denetim Plani denetim dncesinde her denetim igin Denetim Ekip Lideri (Bas Denetci) tarafindan
hazirlanarak onaylanir.

Denetim Ekibinin Gorev iletigimi

Uygunlugu saglayabilecek denetim ekibi gérevlilerinin dosyalari incelenerek uygun olan denetim
ekibi kombinasyonu Planlama sorumlusu ve ilgili alanda yetkin olan denetci ya da teknik uzmanlar
tarafindan belgelendirme muduru bilgisi dahilinde belirlenir.

Ayrica, belirlenen denetim ekibinin dogrulanmasi amaciyla, Atama Formu ile, denetim ekibi
uyelerinden; belirlenen belgelendirme kapsami, firma kodu, denetim siresi, denetim ekibi
uygunlugu konusunda teyit alinir.

Bu teyit alindiktan sonra firmaya denetim ile ilgili bilgilendirme yapilir. Bu bilgilendirme ilk agama.1
ve asama.2, gbzetim ve yeniden belgelendirmeler igin ayri ayr yapilir.

Planlama tarafindan Belirlenen denetim ekibine (Bas denetgi, denetgi, teknik uzman vs.) Atama
Formu yazisi goérevlendirme yapilr.

Gorev bildirimine 3 is gun iginde teyit alinmaz ise planlama, belgelendirme mudurine durumu
bildirir yeni Denetim ekibini belirlenir. Yeniden belirlenen denetim ekibi igin planlama sorumlusu,
gorev bildirimlerinde bulunarak ekibin teyidini alinir.

Asama1 ve Asama.2 denetimi icgin tarih ve denetim ekibi belirlenerek, teyit edilmesi amaciyla,
denetimden 6nce, Atama Formu ile ilgili kuruluga bildirilir.

Denetim ekibine verilen gorevler, BGYS/KVYS Belgelendirme Prosediru dogrultusunda agik bir
sekilde tanimlanmakta ve denetim ekibinin asagidaki hususlar yerine getirmesi 6ngdrulmektedir:

« Musteri kurulusun ydnetim sistemi ile ilgili yapisinin, politikalarinin, proseslerinin,
proseddurlerinin, kayitlarinin ve ilgili dokimanlarinin incelenmesini,

+« Bunlarin amaglanan belgelendirme kapsaminin bitin sartlarini karsiladiginin
belirlenmesini,

% Mausteri kurulusun yonetim sistemine guven duyulmasina bir temel saglamak Uzere,
prosesler ve prosedurlerin olugturuldugunun, etkin bir sekilde uygulandiginin ve
surdlraldiginin belirlenmesini,

« Faaliyetlerin ve musterinin politika, hedef ve amaglari ile sonuglar arasindaki tutarsizliklarin
musteriye bildiriimesini.

Denetim Planinin iletigimi
Denetim Plani, BGYS/KVYS Belgelendirme Prosediiri dogrultusunda, musteri kurulusa Planlama
Bolima tarafindan iletiimekte ve denetim tarihleri Gzerinde misteri kurulugla 6nceden anlagsmaya
varilarak onaylatir.
Denetim Ekibi Uyeleri ile ilgili iletigim
CAS, BGYS/KVYS Belgelendirme Proseduri dogrultusunda, denetim ekibinin her bir Gyesinin
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adini ve talep edilmesi halinde ge¢mis bilgilerini musteri kurulusa bildirmektedir.

Bu bildirim, musteri kurulusun belirli bir denet¢i veya teknik uzmanin atanmasina itiraz etmesine ve
CAS'In gecerli itiraza cevaben ekibi yeniden olusturmasina yeterli sire verecek sekilde yapilir.
ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.2.3’(in gereklilikleri esas alindi.

Genel Hususlar

BGYS/KVYS tetkikleri icin olan tetkik plani, belirlenen bilgi glvenligi kontrollerini dikkate alinir.

NOT Bir CAS’In, tetkik yapilan kurulusla tetkik zamanlamasi konusunda anlagmasi, kurulusun tim
kapsamini en iyi sekilde ortaya koymak icin iyi bir uygulamadir. Mevsim, ay, glin/tarih ve vardiya
gibi hususular uygun sekilde dikkate alinir.

ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.2.3.2°nin gereklilikleri esas alindi.

Uzaktan tetkik teknikleri

Uzaktan tetkik tekniklerinin amacinin, tetkik etkinligini ve verimliligini arttirmasi ve tetkik slrecinin
batinlGgunU destekleyecek sekilde olur.

Tetkik plani, uzaktan tetkike yardimci olmak igin kullanilan araglara atifta bulunur.

ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.2.3.3’(in gereklilikleri esas alindi.

Uzaktan Tetkik Yontemleri

Eger, interaktif ag tabanli igbirligi, ag toplantilari, tele-konferanslar ve/veya kurulusun streglerinin
elektronik dogrulamasi gibi uzaktan tetkik teknikleri kurulug ile iletisim kurulmasi i¢in kullanilirsa,
bu faaliyetlerin tetkik planinda gdsterilir ve toplam “saha tetkik siiresi’ne kismi olarak katilimi
degerlendirilir.

NOT Saha tetkik suresi, ayri konumlara tahsis edilen tetkik suresini ifade eder. Uzak konumlara
yapilan elektronik tetkikler, fiziksel olarak kurulusun kendi konumlarinda yapiliyor olsa bile uzaktan
tetkik olarak kabul edilir.

ISO/IEC 27006-1:2024,C.1.1°in gereklilikleri esas alindi.

4.3 ilk Belgelendirme

4.3.1 Genel

Yonetim sisteminin ilk belgelendirme denetimi Asama.1 ve Asama.2 olmak uzere, iki asamada
yapilir.

Asama.1

CAS Asama.1in planlanmasini gercgeklestirirken, Asama.1’in amaglarina ulagilabilecegini ve
masterinin bu asama esnasinda “sahada” yuritllecek faaliyetle ilgili bilgilendirilecegini glivence
altina alir.

Not Asama.1 resmi bir denetim plani IAF MD5 ve IAF MD1’de gereklilik olarak belirtilen asagidaki
unsurlar sebebiyle CAS tarafindan olusturulup musterilere iletilir.

+ Asama 1 igin gereken denetim siresinin belirlenmesi

Denetim ekibinin atanmasi

Denetimin amaci

Denetimin kapsami

+ Denetimin gerceklesecegi lokasyon(lar)

Asama.1 denetiminin amaci asagidakileri hususlari gerceklestirmektir:

e Musterinin yonetim sisteminde dokumante edilmis bilgiyi gdozden gegirmek,

e Musgteri mahallini ve sahaya 6zgu kosullari degerlendirmek ve Asama.2 denetimine
hazirligin belirlenmesindeki musterinin personeli ile mizakereleri yapmak,

e Mausterinin statistnin gézden gecirilmesi ve 6zellikle temel performansin veya 6nemli
hususlarin, proseslerin, hedeflerin ve yonetim sisteminin ¢galismasinin tanimlanmasiyla ilgili
standard sartlarini anlamak,

Asagidakiler dahil yonetim sisteminin kapsami ile ilgili gerekli bilgileri elde etmek:

+» Musterinin sahasi/sahalari,

« Prosesler ve kullanilan techizat,
¢ Olusturulan kontrol seviyeleri (0zellikle birden fazla sahasi olan mugterilerde),
+ Uygulanabilir durumsal ve duzenleyici sartlar,
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+» Asama.2 denetimine yonelik kaynak tahsisinin gézden gecirmek ve Asama.2 denetiminin
ayrintilar Gzerinde musteri ile anlagsmaya varmak,

% Yonetim sistemi standardinin veya diger hukim ihtiva eden dokimanlar baglaminda,
musterinin yonetim sisteminin ve saha operasyonlarinin yeterli bir sekilde anlagiimasinin
saglanmasiyla, Asama.2 denetiminin planlanmasina odaklanmak,

% ¢ denetimlerin ve yénetimin gézden gegirmesinin planlanip planlanmadigi ve
gerceklestirilip gerceklestiriimediginin degerlendiriimesi ve uygulanan yénetim sisteminin
uygulama seviyesi ile musterinin Asama.2 denetimi icin hazir olup olmadigini
degerlendirmek.

Asama.1’in amaglarinin kargilanmasi ve Asama.2 i¢in hazirlikla ilgili dokimante edilmis sonuglar

(Asama.2 denetimi esnasinda uygunsuzluk olarak siniflandirilabilecek) Denetim Proseduru

dogrultusunda musteriye bildirilir.

Asama.1 ve Asama.2 denetimleri arasindaki araligin belirlenmesinde, Asama.1 denetimi

esnasinda belirlenen hususlarin ¢o6zime kavusturulmasina yonelik musterinin ihtiyag duyacag

zaman dikkate alinir.

Asama.1 denetiminde uygunsuzluk tespit edilmis ise uygunsuzluk kapatildiktan Asama.2 denetimi

planlanarak gergeklestirir.

Asama.1 ve Asama.2 denetimleri arasindaki siire 6 aydan fazla olamaz. Daha uzun surelerde,

Asama.1 denetimi tekrar yaplilir.

Ancak uygunsuzluk yok ise asgari bir sure i¢in planlanarak gerceklestirir. CAS Asama.1 ve

Asama.2 denetimleri arasindaki slire asgari olarak 1 haftadir. Planlama bolimi denetim planlama

asamasinda bu surelere uyarak denetimleri planlar.

CAS Asama.2 icin dizenlemelerini revize etme ihtiyaci da duyabilir. Yonetim sistemini etkileyecek

onemli degisiklikler olursa, CAS tamaminin veya Asama.1’in bir kisminin tekrarini talep

edebilmektedir. Miusteri, Asama.1 ’in sonuclarinin Asama.2’yi ertelemeye veya iptal etmeye yol
acabilecegi konusunda bilgilendirir.

Asama.2 denetimine gegmeden 6nce, asama.1 denetim raporunu gézden gegirilir ve asama.2

denetim ekibi Gyelerinin gerekli yeterlilige sahip olup olmadigini teyit edilir; bu karar, yetkin ve

uygun goérilmesi halinde asama.1 denetimini yirtten ekibe liderlik eden denetgi tarafindan
yapilabilir.

Not: Bu kararin, Bagimsiz gdézden gegirme yani denetimde yer almayan, CAS’tan bir kisi

tarafindan verilmesi, Asama.2 ‘ye gegilip gecilmeyecegine ve kiminle devam edilecegine karar

verilirken ortaya ¢ikan risklerin azaltilmasina yonelik bir dnlemdir. Bu kontroller Agsama.1
denetiminde aktif gérev alan bas denetgi tarafindan da yapilabilir.

Asama.2

Asama.2 denetiminin amaci, masterinin yénetim sisteminin etkinligi dahil, uygulamayi

degerlendirir. Asama.2 denetimi, musterinin bitlin sahasinda/sahalarinda yapilmaktadir. Asama.2

denetimi en azindan asagidaki hususlar icerir:
+ Uygulanabilir ydnetim sistem standardi veya diger hikiim ifade eden dokimanlarin
sartlarina uygunluk hakkindaki bilgi ve kanit,

« Temel performans hedefleri ve amaglarina yénelik (uygulanabilir ydnetim sistem standardi

veya diger hikum ifade eden dokimanlardaki beklentilerle tutarl) performansin izlenmesi,

Olgulmesi, kayit altina alinmasi ve gézden gegiriimesi,

Mdasterinin yonetim sistemi kabiliyeti ve uygulanabilir statiisel, dizenleyici ve yapisal

sartlarin kargilanmasi ile ilgili performansi,

Mdusteri proseslerinin operasyonel kontrolu,

» I denetim ve yénetimin gézden gegirmesi,

« Mausteri politikalari i¢in ydnetimin sorumlulugu.

ilk Belgelendirme Denetim Sonuglari

Denetim ekibi, Asama.1 ve Asama.2 denetimleri esnasinda toplanan batun bilgileri ve denetim

kanitlarini, denetim bulgularini gézden gegirmek ve denetim sonuglari Gzerinde uzlagmak igin

analiz etmektedir.
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ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.3’(in gereklilikleri esas alindi.
Asama 1
Tetkikin bu asamasinda CAS ISO/IEC 27001’de gerekli gosterilen dokiimanlari kapsayacak
sekilde BGYS/KVYS’nin tasarim dokimanlarini temin eder.
Mdusteri, belgelendirme tetkikinin 1. asamasinda en azindan asagidaki bilgileri verir:
a) BGYS/KVYS ve kapsadigi faaliyetler hakkinda genel bilgi,
b) ISO/IEC 27001’de belirtilen gerekli BGYS/KVYS dokimantasyonunun bir kopyasi ve
gerektiginde diger ilgili dokiimanlar.
CAS; musterisinin, organizasyonu, riski degerlendirme ve iyilestirme sekilleri (belirlenmis kontrolleri
icerecek sekilde), bilgi glvenligi politika ve hedefleri, 6zelde tetkik igin hazir olma durumu
acisindan BGYS/KVYS’nin tasarimini yeterli sekilde anlar. Bu bilgi, Asama.2 tetkikin
planlanmasinda kullanilir.
Asama.1’in sonuglari yazil bir rapor haline getirilir. CAS, Asama.2’ye gegmeye karar vermeden
once Agsama.?’in tetkik raporunu inceler. CAS, Asama.2 tetkik ekibi Gyelerinin gerekli yetkinlige
sahip oldugunu teyit eder. Bu genelde, yeterli ve uygun goérilmesi halinde Asama.1 tetkikini
gerceklestiren ekibe liderlik eden denetci tarafindan yapilir.
CAS Asama 2’de detayli inceleme igin gerekebilecek diger bilgi ve kayitlar hakkinda musteriyi
bilgilendirir.
Asama 2
CAS Asama.1 tetkik raporundaki bulgulardan yola ¢ikarak Asama.2’de uygulanacak tetkik igin
Denetim Plani Denetim Ekip Lideri tarafindan hazirlanir. BGYS/KVYS’nin etkin uygulanmasina
iliskin degerlendirmeye ek olarak, Asama.2’nin amaci musterinin kendi politikalarina, hedeflerine
ve yontemlerine uydugunu dogrular.
Bunu yapabilmek igin tetkikin odagi, musterinin:
a) bilgi glivenligi hedefleri icin Gst yonetimin liderligi ve baghhgi;
b) bilgi givenligi ile alakal risklerin degerlendirilmesi; tetkik ayrica, degerlendirmelerin
tekrarlandiginda tutarli, dogru ve karsilastirilabilir sonuglar vermesinin saglanmasi;
c) bilgi guvenligi risk degerlendirmesi ve risk iyilestirme sureglerine dayali olarak kontrollerin
belirlenmesi;
d) bilgi glvenligi performansinin ve BGYS/KVYS’nin etkinliginin bilgi glvenligi hedeflerine gore
degerlendiriimesi;
e) tanimlanmis kontroller arasindaki uyum, Uygulanabilirlik Beyani ile bilgi glvenligi risk
degerlendirmesi ve risk iyilestirme slreclerinin sonuglari ve bilgi glivenligi politikalari ve hedefleri
arasindaki uyumun belirlenmesi;
f) kontrol uygulamalari (tetkik kontrollerine iliskin 6rnekler icin Ek E’ye bakilmalidir), i¢ ve dig
baglam ve iligkili riskler, organizasyonun bilgi giivenligi suregleri ve kontrollerinin izlenmesi, 6lgimu
ve analizini dikkate alarak, uygulandigi beyan edilen kontrollerin uygulanip uygulanmadiginin ve
bir butln olarak etkili olup olmadiginin belirlenmesi;
g) ust yonetim kararlari ile bilgi guvenlik politika ve hedeflerine uygunluklari igin BGYS/KVYS
programlarinin, streglerinin, yéntemlerinin, kayitlarinin ve i¢ tetkiklerinin yeniden incelenmesini
igerir.
ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.3.2°nin gereklilikleri esas alindli.
4.4 Tetkiklerin Yapilmasi
4.4.1 Genel
CAS saha denetimlerinin gerceklestiriimesi icin Denetim Prosediri olusturmus ve uygulamaktadir.
Bu prosedur, denetimin baglangicinda bir agilis toplantisi, denetimin bitiminde de bir kapanis
toplantisini icermektedir.
Denetimin bir parcasinin elektronik ortamda gerceklesmesi veya denetlenecek sahanin sanal
olmasi durumunda, CAS bu tip faaliyetlerin yeterli personel tarafindan yapildigini glivence altina
almaktadir. Boyle bir denetim esnasinda elde edilen kanit, s6z konusu gartin kargilandigi
konusunda denetginin bilgiye dayall karar vermesini saglamaktadir.
4.4.2 Acilis Toplantisinin Gergeklestiriimesi
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Resmi agilis toplantisi, musterinin Gst yénetimi ve denetlenecek fonksiyon ve proseslerin sorumiu
uygun personeli ile gerceklestirilir. Agilis toplantisinin amaci, denetim faaliyetlerinin nasil
gerceklestirilecegine dair kisa bir agiklamanin saglanmasi olup genellikle denetim ekibi lideri
tarafindan yurGtalur. Acilis toplantisinda asagidakiler dikkate alinir ve Katilim Formu bu bilgileri
icerir:

« Katihmcilarin gérevleri dahil tanitimi,
+ Belgelendirme Kapsami (Hari¢ tutulan madde teyidi) ve Calisan Sayisi Teyidi,
+ Denetim planinin teyit edilmesi (denetimin tipi ve kapsami, amaglar ve kriterler dahil),
herhangi bir degdisiklik ve kapanis toplantisinin tarih ve zamani, denetim ekibi ve musterinin
yonetim otoritesi arasindaki ara gorusmeler gibi mugteri ile ilgili diger duzenlemeler,
Denetim ekibi ve musteri arasindaki resmi iletisim kanallarinin teyit edilmesi,
Denetim ekibi tarafindan ihtiya¢ duyulan kaynaklarin ve tesislerin mevcut oldugunun teyit
edilmesi
Gizlilik ile ilgili konularin onaylanmasi,
Denetim ekibi ile ilgili is glvenligi, acil durum ve guvenlik proseddrlerinin teyit edilmesi,
Her bir rehber ve gézlemcinin durumu, goérevi ve kimliklerinin teyit edilmesi,
Denetim bulgularinin herhangi bir siniflamasi dahil olmak Gzere raporlama yéntemi,
Denetimin zamanindan énce sona erdirme kosullari hakkinda bilgi verilmesi,
CAS'yi temsil eden denetim ekibi ve denetim ekibi liderinin onayi ve denetim plani, denetim
faaliyetleri ve denetim yollari da dahil olmak Uzere denetimin yuratilmesi ve kontrold,
Uygun olan 6nceki gdzden gegirme veya denetim bulgularinin durumunun onaylanmasi,
% Orneklemeye dayali denetim yapilmasi icin kullanilacak prosediirler ve yéntemler,
+ Denetim sirasinda kullanilacak olan dilin onaylanmasi,
% Denetim sirasinda, musterinin denetimin ilerlemesi ve herhangi bir durumdan haberdar
edilecedinin teyit edilmesi,
< Onceki Gozetim veya Diger Denetim Bulgularinin Onaylanmasi
% Mausteriye soru sormasi icin firsat verilmesi.
Resmi bir agilig toplantisinda, katimcilar Katim Formu ile kaydedilir ve imzalanir.
4.4.3 Denetim Esnasinda iletigim
Denetim sirasinda, denetim ekibi, denetimin olusturulan plana goére ilerlemesini glivence altina
almak amaci ile bilgi alis verisinde bulunur. Denetim ekip lideri, denetimin olusturulan plandan
sapmasli ve musterinin herhangi bir endisesi ve/veya talebi durumunda, iletisim kurarak denetim
ekibi Gyelerinin arasindaki gérev dagilimini yeniden duzenler.
Ulasilamayan denetim hedefleri ya da acil ve 6nemli bir risk (6rnegin, givenlik) varligini gdsteren
mevcut denetim kanitlarinin ortaya ¢ikmasi durumunda, denetim ekibi lideri uygun eylemi
belirlemek icin misteriye ve mimkinse, CAS’ a rapor eder. Bu tir eylemler, denetim hedeflerinin
ya da denetim kapsaminin degistirilmesi ya da feshedilmesi, denetim planinin degistiriimesi veya
yeniden teyit edilmesini igerir. Denetim ekibi lideri, alinan eylem sonucunu CAS’ a rapor eder.
Denetim ekibi lideri, sahada yapilan denetim faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya ¢gikan denetim
kapsamina yonelik herhangi bir degisikligi musteri ile g6zden gecirmekte ve bunu CAS’ a rapor
eder.
4.4.4 Bilginin Elde Edilmesi ve Dogrulanmasi
Denetim sirasinda, denetim hedefleri, kapsami ve kriterleri ile ilgili bilgiler (fonksiyonlar, faaliyetler
ve prosesler arasindaki arabirimler ile ilgili bilgiler dahil) uygun érnekleme ile elde edilmekte ve
denetim kaniti olmasi i¢in dogrulanir.
Bilgi toplama ydntemi asagidakileri icermektedir ancak bunlarla sinirli degildir:
% Gorldsmeler,
% Proses ve faaliyetlerin gdzlemleri,
+ Dokumantasyon ve kayitlarin gdzden gegiriimesi.
4.4.5 Denetim Bulgularinin Belirlenmesi ve Kaydedilmesi
Uygunlugu Ozetleyen ve uygunsuzlugu detaylandiran denetim bulgulari, bilingli bir belgelendirme
karari alabilmek ya da surdurdlebilir belgelendirmeyi saglayabilmek igin raporlanmakta ve
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kaydedilmektedir. Kayitlar Dizeltici Faaliyet Formu ile yapilir.

lyilestirme firsatlari ve gézlemler, uygun durumlarda tanimlanir ve kaydedilir. Uygunsuzluk

seklinde tespit edilen denetim bulgulari, mindr veya major olarak siniflandirilip Duzeltici Faaliyet

Formuna kaydedilir.

Belirli bir sarta gore tespit edilen uygunsuzluk bulgusu kaydedilmekte ve uygunsuzlugun esas

aldigi objektif kaniti detayli bir sekilde tanimlayan agik bir uygunsuzluk ifadesi igerir.

Uygunsuzluklar; uygunsuzluklarin anlasiimasini, kanitin kesin ve dogru olmasini temin etmek igin

musteri ile gorusuilir. Ancak denetci, uygunsuzluklarin nedenini veya bunlarin ¢ézimina

Onermekten kaginir.

Denetim ekibi lideri, denetim kaniti veya bulgulart ile ilgili musteri ve denetim ekibi arasinda

farkhlasan gorusleri cozme girisiminde bulunmakta ve ¢éziimlenmemis hususlari kayit altina alir.
4.4.6 Denetim Sonuglarinin Hazirlanmasi
Denetim ekibi liderinin sorumlulugu altinda, kapanis toplantisi dncesinde, denetim ekibi:
+» Denetim hedefleri ve kriterlerine karsi, denetim sirasinda toplanan denetim bulgularini ve
diger uygun bilgileri gdézden gecirmeli ve uygunsuzluklari belirlemeli,

+ Denetim prosesinin dogasinda var olan belirsizligi g6z 6éntine alarak, denetim sonuglari
Uzerinde mutabik kalmal,

«» Gerekli her tirli takip faaliyetlerinde anlasiimali,

+ Denetim programinin uygunlugunu onaylamali veya gelecekteki denetimlerle ilgili istenen
herhangi bir degisikligi (6rnegin, belgelendirmenin kapsami, denetim siresi veya tarihi,
gOzetim sikhgi, denetim ekibinin yeterliligi) tanimlamalidir.

4.4.7 Kapanis Toplantisinin Yapilmasi

Resmi bir kapanis toplantisinda, katilimcilar Katilim Formu ile kaydedilir ve imzalanir. Toplanti,

musterinin yonetim otoritesi ve denetlenen prosesler veya fonksiyonlardan sorumlu uygun

personelin katilimi ile gergeklestirilir. Normal olarak denetim ekibi lideri tarafindan yuritilen,
kapanis toplantisinin amaci, belgelendirme ile ilgili tavsiyeleri iceren denetim sonugclarinin
sunulmasidir. Her bir uygunsuzluk anlasilir bir sekilde sunulmakta ve bunlara yanit vermeleri igin
sure verilir.

Kapanis toplantisi asagidaki unsurlari da icerir:

« Musteriye, elde edilen kanitin érnekleme bilgisine dayanarak elde edildiginin ifade edilmesi
ve boylelikle belirsizligin ifadesi,

» Belgelendirme Kapsaminin Teyidi

+ Denetim bulgularinin herhangi bir siniflandirmasi da dahil, raporlama yontemi ve suresi,

% Musterinin belgelendiriime durumu ile ilgili herhangi bir sonug da dahil, CAS’ nin
uygunsuzluklari ele alma prosesi,

+ Denetim sirasinda tespit edilen herhangi bir uygunsuzlugu dizeltme ve dizeltici faaliyeti
yapmak icin bir plan hazirlamasi i¢cin musteriye verilen sire,

% CAS’ nin denetim sonrasi faaliyetleri,

% Sikayetlerin ele alinmasi ve itiraz prosesleri hakkinda bilgiler.

% Logo Kullanim Kurallari (Griin, ambalaj, vb. belge sahibi olma ifadesi. Promosyon, marka
kullaniminin Talimat.01 Logo ve Sertifika Kullanim Talimatina uyumu)

% Sorular

Mdusteriye soru sorma firsati verilir. Denetim ekibi ve misteri arasinda denetim bulgular veya

sonuglart ile ilgili farkh gorugler tartisiimakta ve mumkunse bir karara baglanir. C6zimlenmeyen

farkl gorusler kayit altina alinmakta ve CAS’a bildirilir.

4.4.8 Denetim Raporu

Denetim ekibi tarafindan hazirlanan denetim raporu ve ekleri asadidakilerden olusmaktadir:

Asama.1 Denetim Raporu

Asama.2 Denetim raporu

Eki Acilis ve kapanis toplanti formu

Eki Uygunsuzluk Duzeltici faaliyet formu

Eki Denetim Plani
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Atama Formu
Denetim Ekibinin hazirladidi rapor son karar olmayip Belgelendirme Karar Komitesine goris
niteligindedir.
Denetim sonrasindaki on bes guin icerisinde, denetim raporlari CAS tarafindan kuruluslara iletilir.
Denetim raporlarinda iyilesme firsatlarindan bahsedilmelidir fakat ¢6zim 6nerilerinde spesifik
¢6zUm dnerilerinde bulunulmamaktadir. Denetim raporunun sahibi CAS’ tir.
Nihai denetim raporunu Bas denetgi tarafindan yazilir. Denetim ekibi tarafindan, bas denetciye
denetim bulgularini iceren denetim raporlari iletilir. Bas denetci tim denetim ekibi bulgularini
iceren nihai denetim raporunu hazirlar.
Denetim ekibi lideri, denetim raporunun hazirlanmasini glvence altin alir ve igeriginden
sorumludur. Denetim Raporu, bildirilecek belgelendirme kararina imkan verebilecek denetimin
dogru, 6zll ve net olmasini saglamakta ve asagidakileri icermekte veya atif yapmaktadir:
< CAS’ nin tanimi,
« Mausteri ve musteri yonetim temsilcisinin adi ve adresi,
+ Denetimin tipi (6rnedin baslangig, gozetim veya yeniden belgelendirme denetimi ya da 6zel
denetimler),
% Denetim kriterleri,
+ Denetimin amaclari,
% Denetimin kapsami, 6zellikle denetlenen kurulusun organizasyon yapisi veya fonksiyonel
birimlerin ya da proseslerin tanimlanmasi ve denetimin zamani,
+ Denetim planindan herhangi bir sapma ve nedenleri,
+ Denetim programini etkileyen énemli durumlar,
+ Denetim ekibi lideri, denetim ekibi Gyeleri ve beraberindeki kigilerin tanitimi,
% Denetim faaliyetlerinin yapildi§i (saha veya saha digi, kalici ve gecici mekanlar) yerler ve
tarihleri,
Denetim tipinin sartlari ile tutarli, kanit ve sonuglara referans veren denetim bulgulari,
Varsa, en son denetimden beri meydana gelen muasterinin yonetim sistemini etkileyen
onemli degisiklikler,
Tanimlanmissa, ¢ézimlenmemis hususlar,
Denetimin uygun oldugu takdirde, kombine, ortak veya entegre olmasi,
Denetimin mevcut bilgilerin érneklemesi prosesi esas alinarak gergeklestigine dair ifade,
Denetim ekibinin tavsiyesi,
Denetlenen misterinin uygun sekilde, belgelendirme dokimanlari ve markalarinin
kullaniminin kontrold,
Daha dnceden belirlenen uygunsuzluklarla ilgili uygulanabilir dizeltici faaliyetlerin
etkinliginin dogrulanmasi.
% iklim degisikligi hususlari
Rapor agsagidakileri de kapsar:
Asagidakilerle ilgili kanitlarin bir 6zeti ile birlikte, yonetim sisteminin uygunlugu ve etkinligi ile ilgili
ifade:
+ YoOnetim sisteminin uygulanabilir sartlar ve beklenen ciktilari kargsilama yetenedi,
» I denetim ve yonetimin gézden gegirmesi prosesi,
» Belgelendirme kapsaminin uygunlugu ile ilgili bir sonug¢, BGYS/KVYS/ KVYS kapsami
Denetim amagclarinin kargilandiginin teyidi.
< BGYS/KVYS iklim Degisikligi Hususlarinin Etkisi
Organizasyonu ve baglamini “Musteri, iklim degisikliginin ilgili bir konu olup olmadigini belirlemeli
ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri “ilgili taraflarin iklim degisikligiyle ilgili gereksinimler”
4.4.9 Uygunsuzluklarin Sebeplerinin Analizi
CAS, musteriden, belirlenen zaman igerisinde, kdk neden analizi yapmasini ve yapilan veya
yapilmasi planlanan belirli dizeltme ve diizeltici faaliyetleri tanimlamasini, tespit edilen
uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasini ister.
4.4.10 Diizeltme ve Diizeltici Faaliyetlerin Etkinligi
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CAS, musteri tarafindan tespit edilen dizeltmeleri, belirlenen sebepleri ve uygulanabilir dizeltici
faaliyetleri gézden gecirir. CAS, gerceklestirilen her bir diizeltme ve dizeltici faaliyetin etkinligini
dogrular. Uygunsuzluklarin ¢6zUmUnU desteklemek igin elde edilen kanit kayit altina alinir.
Mdusteri, gbézden gecirme ve dogrulama sonucundan haberdar edilir. Mlsteri, etkin dizeltme ve
dizeltici faaliyetlerin dogrulamasi igin ilave bir tam denetim, ilave bir sinirli denetim veya
dokiimante edilmis kanit (gelecekteki denetimlerde teyit edilecek) gerekip gerekmedigi konusunda
bilgilendirilir.

ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.4’(in gereklilikleri esas alindi.
BGYS/KVYS tetkikinin Ozel Unsurlari
CAS tetkik ekibi:
a) musteriden, BGYS/KVYS kapsamindaki bilgi gtivenligi ile iligkili risk degerlendirmesinin
BGYS/KVYS’nin isletimi icin ilgili ve yeterli oldugunu kanitlamasini talep eder;
b) musterinin bilgi glivenligine iligkin risklerin tanimlanmasi, incelenmesi ve degerlendirilmesi igin
olan proseduirlerinin ve uygulanma sonugclarinin masterinin politikasi, amaglari ve hedefleri ile
uyumlu olup olmadigini belirler.
CAS ayni zamanda risk degerlendirme sirasinda kullanilmis olan proseduirlerin saglikli ve dogru
uygulanmis oldugunu belirler.
ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.4.2°nin gereklilikleri esas alindl.
Tetkik Raporu
Tetkik raporu asagidaki bilgileri ya da onlara yapilan atiflari verilir:

+« a) musterinin bilgi guvenligi risk analizinin belgelendirme tetkikine dair bir agiklama,

¢ b) kurulus tarafindan, ISO/IEC 27001:2022, Madde 6.1.3 c) geregince karsilastirma

amaciyla kullanilan herhangi bir bilgi glvenligi kontrol seti.

Tetkik raporu belgelendirme kararini kolaylastirici ve destekleyici olacak sekilde detayl olur.
Rapor asagidakileri igerir:

+ izlenen 6nemli tetkik adimlari ve kullanilan yontemler.

+ Uygulanabilirlik Bildirgesi surGmune yapilan atif ve uygulanabilir ise, musterinin

daha onceki belgelendirme tetkiklerinin sonugclari ile ise yarayabilecek karsilastirmalar.

Tamamlanmis anketler, kontrol listeleri, gdzlemler, kayitlar ya da tetkik¢i notlar tetkik raporunun
ayrilmaz bir pargasini olusturur. Bu yontemler kullaniimigsa, bu dokimanlar CAS’a belgelendirme
kararini destekleyici kanit olarak sunulur. Tetkik sirasinda degerlendirilmis olan érneklemlerin
bilgileri tetkik raporunda ya da bir bagka belgelendirme dokiimaninda bulunur.
Uzaktan tetkik yontemlerinin kullanildigi durumlarda, raporda bu yontemlerin tetkikin
yuruttilmesinde ne oélgtde kullanildigi ve tetkik hedeflerine ulasmadaki etkinligi belirtilir.
Kurulusun faaliyetleri belirli bir fiziksel konumda yuratiimiyorsa ve bu nedenle kurulusun tim
faaliyetleri uzaktan yurutullyorsa, tetkik raporunda kurulugun tim faaliyetlerinin uzaktan
yurataldaga belirtilir.
Rapor, BGYS/KVYS’de glvenilirlik saglanmasi igin masterinin benimsedigi i¢ dizen ve
prosedurlerin yeterliligini gbz 6ninde bulundurulur.
Raporda, BGYS/KVYS gereklilikleri ve bilgi guivenligi kontrollerinin uygulanmasi ve etkinligine iligkin
olumlu ya da olumsuz, en 6nemli gézlemlerin bir 6zeti yer alir.
ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.4.3’(in gereklilikleri esas alind!.
4.5 Belgelendirme Karari
4.5.1 Genel
CAS, belgelendirmeyi verme veya reddetme, belgelendirme kapsaminin genigletiimesi veya
daraltilmasi, belgelendirmenin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi, belgelendirmenin iptali veya
yenilenmesi kararlarini veren kigilerin veya komitelerin denetimleri yapanlardan farkl olmalarini
glvence altina alir. Bunun i¢in belgelendirme komitesi olusturulmus, Belgelendirme karari vermek
Uzere atanan kigilerin uygun yeterlilige sahip olmasi saglanir. Belgelendirme Komitesinin Uyelik
yapisi, galisma esaslari, sorumluluk ve yetkileri Personel Yetkinlik Matrisi ve Yénetim Sistemi El
Kitabi, belgelendirme komitesi yetki sorumluluk ve gbrev tanimlarinda belirtilen gerekliliklere gore
gerceklestirilir.

CAS tarafindan belgelendirme karari vermek Uzere atanan kigiler denetim ekibinden bagimsiz,
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tarafsizlik riski bulunmayan, standart tarafindan dngértlen teknik yeterlilige sahip, etkin inceleme
gerceklestirilebilecek komite Uyelerinden olusmaktadir. Komite Uyeleri tam zamanl ¢alisan, kismi
zamanli galisan, dis kaynakli uzman, sézlesmeli teknik uzman veya bagimsiz komite tyesi olabilir.
Belgelendirme komite lyelerinin Belgelendirme Komitesi Uyelik Sézlesmesi ile atamalari yapilir.
CAS altindaki calisan veya s6zlesmeli personel, ISO/IEC 17021-1 ile diger standartlarin sartlarini
saglar.

CAS, denetim ekibi ve diger kaynaklardan (ek teknik gériis veya uzman bilgisi) gelen ilave bilgi
veya agiklamalar dahil, her bir belgelendirme kararini géz énline alir.
4.5.2 Karar Vermeden Once Yapilacaklar
CAS, belgelendirmenin verilmesi, belgelendirme kapsaminin genisletiimesi veya daraltiimasi,
belgelendirmenin yenilenmesi, askiya alinmasi, geri cekilmesi, iptal edilmesi kararlarindan birini
vermeden Once etkin bir gdzden gecirmeyi gergeklestirmek igin asagidakileri igeren BGYS/KVYS
Belgelendirme ProsedUriine sahiptir:
+» Denetim ekibi tarafindan saglanan bilgi, belgelendirme sartlari ve belgelendirme
kapsamina gore yeterliligi.
+ Her hangi bir major uygunsuzluk i¢in dizeltme veya duzeltici faaliyetin gdzden gecirilmesi,
kabul edilmesi ve dogrulanmasi,
+« Her hangi bir min6r uygunsuzluk icin diizeltme veya diizeltici faaliyetin gézden gegiriimesi,
kabul edilmesi ve dogrulanmasi.
4.5.3 ilk Belgelendirme Karari Verilmesi igin Bilgi
Belgelendirme karari icin denetim ekibi tarafindan CAS’a en az asagidaki bilgiler saglanir:
« Denetim raporu,
Uygunsuzluklar ve uygun oldugu takdirde denetlenen kurulus tarafindan yapilan dizeltme
ve duzeltici faaliyetler hakkindaki yorumlar,
Basvurunun goézden geciriimesinde kullaniimak tizere CAS’ ye saglanan bilginin teyidi,
Denetim amaglarina ulasildiginin teyidi,
Herhangi bir sart veya gdzlemle birlikte, belgelendirmenin verilip veriimemesine iliskin
tavsiye.
CAS, Asama.2 'nin son gununden sonra 6 ay icerisinde herhangi bir major uygunsuzluk icin
gergeklestirilecek diizeltme ve dizeltici faaliyetin yerine getirildigini dogrulayamazsa,
belgelendirme tavsiyesinden dnce yeni bir Asama.2 denetimi gerceklestirir.
Belgelendirmenin, bir CAS’tan taginmasi durumunda (transfer), CAS belgelendirme karari almak
icin yeterli bilginin elde edilmesi i¢in Transfer Belgelendirme Prosedirl ve BGYS/KVYS
Belgelendirme Prosedurinu olusturmus ve uygulamaktadir.
4.5.4 Yeniden Belgelendirme igin Bilgi
CAS, belgelendirmeyi yenileme hakkindaki kararlarini, yeniden belgelendirme denetimi
sonugclarina, belgelendirme periyodu boyunca sistemin gézden geciriimesine ve belgelendirme
kullanicilarindan alinan sikayetlere dayanarak verir.
Belgenin Duzenlenmesi
ISO 27001 BGYS/KVYS sertifikasindan SoA uygulanabilirlik bildirgesi guncel tarihi ile birlikte
sertifika Uzerine yazilir.
Uygulanabilirlik bildirgesindeki kontroller i¢in kurulug bagka bir kaynak (PCIDSS-Tisax-Cobit vb.)
kullanmigsa sertifikasyonda bu kaynaga atifta bulunulmasi durumda bunun bir referans kaynak
oldugu, bir sertifikasyon olmadigi acikca belirtilir.
Belgelendirme dokiumanlari, kurulugun ISO/IEC 27001:2022, 6.1.3 d)uyarinca Uygulanabilirlik
Bildirgesinde gerekli oldugu belirlenen kontroller icin kontrol seti kaynagdi / kaynaklari olarak ulusal
ve uluslararasi standartlara atifta bulunabilir. Belgelendirme dokimanlarindaki atiflarin,
Uygulanabilirlik Bildirgesinde uygulanan kontroller i¢in sadece bir kontrol seti kaynagi oldugu ve
dolayisiyla atiflarin belgelendirmesinin olmadidi agikga belirtiimelidir.
ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.5’in gereklilikleri esas alindi.
Belgelendirme Karari
Belgelendirme karari, tetkik ekibi tarafindan saglanan belgelendirme tetkiki raporundaki
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belgelendirme tavsiyesini temel alir.
Yonetimin gozden gecirmeleri ve ic BGYS/KVYS tetkikleri igin gerekli dizenlemelerin uygulandigi,
etkin oldugu ve surdurtlecegini ispatlayacak kanitlar olmadan musteriye belgelendirme yapilmaz.
ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.5.2°’nin gereklilikleri esas alindi.
4.6 Belgelendirmenin Siirdirilmesi
4.6.1 Genel
CAS, musterinin yonetim sistemi standardinin sartlarini saglamayi surdirdigina gostermesini
esas alarak belgelendirmenin surdirilmesine karar verir. Asagidakilerin olmasi sartiyla, CAS, ilave
badimsiz gézden gegirme ve karar olmadan, denetim ekibi liderinin olumlu sonucunu esas alarak
musterinin belgelendirmesinin devamina karar verir:

« Herhangi bir majér uygunsuzluk veya belgelendirmenin askiya alinmasi veya geri
cekilmesine sebep olabilecek bir durumda, CAS’in belgelendirmenin surdirtlmesine karar
vermesini tayin icin denetimi gergeklestirenden farkli yeterli personel tarafindan bir gézden
gecirmeyi baslatmasi ihtiyacini denetim ekibi liderinin CAS’a rapor etmesi icin bir sisteme
sahip olmasi,

+ Belgelendirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilecegini teyit etmek icin CAS'in,
gOzetim faaliyetlerini izleyebilmesi igin yeterli personel.

ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.6.1’in gereklilikleri esas alind..

4.6.2 Gozetim Faaliyetleri

CAS, gb6zetim faaliyetlerini, ydnetim sisteminin kapsaminda yer alan saha ve fonksiyonlarin
temsilini dizenli araliklarla, belgelendiriimis musteri ve ydnetim sistemindeki degisiklikleri dikkate
alarak gerceklestirmektedir.

GOzetim faaliyetleri, belgelendirilmis musterinin yonetim sisteminin, belgelendirmenin saglandigi
standardin belirlenmis sartlarini saglamasinin sahada denetimini icermektedir. Diger gdzetim
faaliyetleri asagidakileri icerir:

+ Belgelendirme hususlarinda, CAS’in belgelendirilmis kurulusa yonelttigi sorular,

+ Belgelendirilmis muasteri kurulusun islemleri hakkindaki beyanlarin gézden gegirilmesi

(6rnegin, promosyon malzemeleri, internet sayfasi),
« Belgelendiriimis musteriden dokiimante edilmis bilgi verme istekleri (kadit veya elektronik
ortamda),
+ Belgelendirilmis misterinin performansinin izlenmesi igin diger araclar.
Gozetim Denetimi
Godzetim denetimleri, ilk belgelendirmeyi takip eden ilk gdzetim tarihi, Asama.2 denetiminin son
guninden 12 ay sonrasini gegmeyecek sekilde yilda en az 1 kez gergeklestirilir. Gézetim denetimi,
denetim slresinin en az Ugte birini olusturmalidir ve Denetim suresi, toplam denetim slresinin
%80’inden az olmamalidir
Gozetim denetimleri, yukarida belirlenen prensip dogrultusunda, kuruluglarin Asama.2 denetimini
takiben, Deneti Raporu Eki Denetim Programi ile izlenmek Utzere planlanir. Dizenlemelerden
sonra en az 1 gun olmaldir;
Gozetim denetimleri igin, Planlama Sorumlusu tarafindan, 12 aylik periyodun dolmasindan en az
(1) bir ay 6nce denetim tarihi ve denetim ekibi belirlenerek Atama Formu ile gorevlendirmesi
yapilir, ilgili kurulugsa Atama Formu ile denetim bildirilir.
Gozetim denetimi sunlari kapsamalidir.
% Ic denetim, yénetim incelemesi ve dnleyici ve diizeltici faaliyet olan sistem devamliligi
bilesenleri;
BGYS/KVYS standardi ISO/IEC 27001 & ISO/IEC 27701 ve belgelendirme icin gerekli olan
diger dokiimanlar tarafindan gerekli olan harici taraflardan alinan iletisim
Dokumante edilmis sistemdeki degisiklikler
Degisime konu olan alanlar
ISO/IEC 27001 & ISO/IEC 27701’in segilen bilesenleri;
Uygun sekilde secilen diger alanlar
CAS tarafindan yapilan gézetimler en az asagdidakileri gézden gecirmelidir:
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«» Musteri organizasyonun, politikalarinin hedeflerine ulasabilmesi hususunda kullanilan
BGYS/KVYS' nin etkinligi

+ Periyodik degerlendirme igin prosedurlerin isleyigleri ve bagl bilgi guvenligi
dizenlemelerine uygunlugunun gézden gegirilmesi

+ En son denetlemede tespit edilen uygunsuzluklar igin alinan aksiyonlar

+ Belirlenen kontrollerdeki degisiklikler ve buna bagl olarak uygulanabilirlik bildirgesindeki
degisiklikler.

+ Denetim programina gére uygulama ve kontrollerin etkinligi

Ek olarak, asagidaki hususlar goz 6nune alinmahdir:

« Sertifikasyon kurulugu gozetim programini, varliklari, gtvenlik agiklari ve musteri
organizasyona olan etkileriyle baglantili bilgi gtivenligi sistemi konularina adapte edebilmeli
ve programin yuradagana ispat edebilmelidir.

+ Sertifikasyon kurulusunun gbézetim programi yine sertifikasyon kurulusu tarafindan
belirlenecektir. Sertifikasyon almis musteri organizasyonla belirli ziyaret gunleri konusunda
anlasmaya varilabilir.

s GOzetim denetlemeleri diger yonetim sistemlerinin denetimleriyle birlegtirilebilir. Raporlama
her bir ydnetim sistemiyle baglantili durumlari acik¢a igerecektir.

% BGYS/KVYS iklim Degisikligi Hususlarinin Etkisi

+ Organizasyonu ve baglamini “Musteri, iklim degisikliginin ilgili bir konu olup olmadigini
belirlemeli”
ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri “iigili taraflarin iklim degisikligiyle ilgili gereksinimler”

Sertifikasyon kurulusu sertifikasyonun dizgin kullanimini denetlemek zorundadir.

Go6zetim denetimleri sonucunda, bas denetci tarafindan Goézetim icin hazirlanan Denetim Raporu

ve Eki Acilis Kapanis Toplanti formu, varsa uygunsuzluk icin dizeltici faaliyet formu Belgelendirme

Mudurlagune ve bu yolla kurulusa iletilir.

Gozetim denetimlerinde SoA, BGYS/KVYS kontrolleri ve degisikliklerin degerlendiriimesi denetim

raporu ile garanti altina alinir.

Gozetim denetimlerinde bulunan kiguk uygunsuzluklar ile ilgili dizeltici faaliyet planlari (30) otuz

gun icinde giderilerek, CAS’ ye bildirilmelidir.

Bir dnceki denetimde tespit edilen ve dokiman veya kayit incelenmesi ile kapatilan kiguik

uygunsuzluklar giderilmemis ise blylk uygunsuzluga gevrilerek denetim raporu (Tum sistemlerde

Denetim Raporu) diizenlenir.

Gozetim denetiminde blyUk uygunsuzluk tespit edilirse, uygunsuzlugun/uygunsuzluklarin durumu

dikkate alinarak 8.maddede ac¢iklandidi sekliyle belge askiya alinabilir.

ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.6.2°nin gereklilikleri esas alind..

Gozetim tetkiki prosedurleri, bu dokiimanda da belirtildigi gibi musterinin BGYS/KVYS’nin

belgelendirme

tetkiklerine yonelik proseddrlerin bir alt kimesini teskil eder.

Gozetimin amaci ise, onaylanmis BGYS/KVYS’nin uygulamada kalmasini ve musterinin degisen

calisma yaklasimlari sonucu sistemde yapilan degisikliklerin olasi sonuglarinin dikkate alinmasini

ve bunlarin belgelendirme gereklilikleriyle uyumlu oldugunu dogrular. Gézetim tetkikleri asgari
asagidakileri kapsar:
% bilgi guvenligi risk degerlendirme ve kontrolin surduridlmesi, ic BGYS/KVYS tetkikleri,
ybnetim gbézden gecirmesi ve dizeltici eylemler gibi sistem devamliliginin unsurlart,
% ISO/IEC 27001 ve belgelendirme icin gerekli olan diger dokimanlarin gerektirdigi
sekilde dis taraflardan gelen iletisimler.

ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.6.2.2°nin gereklilikleri esas alindi

CAS tarafindan yapilacak her gézetim asgari olarak asagidakileri gézden gegirir:

% musterinin bilgi glivenligi politikasi amaglarina ulasma agisindan BGYS/KVYS’nin
etkinligini;

+ ilgili bilgi glivenligi mevzuati ve duzenlemeleri agisinda duzenli degerlendirme ve uyum

g6zden gecirmeleri icin prosedurlerin igleyisini;
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¢ belirlenmis kontrollerde yapilan degisiklikleri ve sonucunda SoA'da olusan degisiklikleri;

% tetkik programina goére kontrollerin uygulanmasini ve etkinligini.
ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.6.2.3’(in gereklilikleri esas alindi
CAS, go6zetim faaliyetleri programini, musteriye iligkin bilgi glvenligi konulariyla ilgili riskler
ve etkiler dogrultusunda uyarlayabilmeli ve bu programi gerekgelendirir.
Gozetim tetkikleri, diger yonetim sistemlerinin tetkikleriyle birlikte yapar. Tetkik raporlari, her
yénetim sistemiyle ilgili hususlari agik¢a belirtir.
Gozetim tetkikleri sirasinda CAS, kendisine iletilmis itiraz ve sikayetlerin kayitlarini kontrol eder.
Herhangi bir uygunsuzluk veya belgelendirme gerekliliklerinin karsilanmamasi durumunda, CAS,
musterinin kendi BGYS/KVYS’sini ve prosedurlerini inceleyip incelemedigini ve uygun duzeltici
onlemleri alip almadigini kontrol eder.
Gozetim raporu 6zellikle daha énceden belirlenmis uyusmazliklarin giderilmis oldugu bilgisi ile
SoA'nin guncel strimini ve énceki tetkikten sonra yapiimis dnemli degisiklikleri igerir.
Gozetimden kaynaklanan raporlar asgari olarak yukarida belirtilen gerekliliklerin timUinU
kapsayacak sekilde olusturulur.
ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.6.2.4°(in gereklilikleri esas alindi
4.6.3 Yeniden Belgelendirme
Yeniden belgelendirme denetimlerinin tarihi, belge gecerlilik stresi baz alinarak belirlenir.
Belge gecerlilik suresi bitecek kuruluslar icin, Planlama Sorumlusu tarafindan, belge gecerlilik
suresi bitmeden (3) t¢ ay 6nce Gozetim-Yeniden Belgelendirme Teyit Formu ile glincel bilgiler
alinir ve Atama Formu ile bildirilir. Firma yeniden belgelendirme ister ise belge yenileme
sdzlesmesi yapilmasi igin satis ve pazarlama bolimane bildirilir. Yenileme talebi olan
kuruluglardaki degisikliklerin degerlendiriimesi ve firma bilgilerinin kontroli i¢in yeniden basvuru
formu doldurmalari talep edilir. Yeni s6zlegsmeyi takiben, yeniden belgelendirme denetimi tarihi ve
denetim ekibi belirlenerek, teyit edilmesi amaci ile ilgili kurulusa Atama Formu gonderilir.
Daha sonra Uzerinde uzlasilan denetim tarihi icin, denetim ekibi belirlenerek, teyit edilmesi
amaciyla, genel olarak denetimden énce, Atama Formu, Teklif ve S6zlesme Formu ile ilgili
kurulusa bildirilir.
Yeniden belgelendirme denetimlerinin suresi ilk belgelendirme denetiminde harcanan surenin 2/3 U
kadardir ve Yeniden belgelendirme denetimleri igin ayrilan denetim suresi, dizenlemelerden sonra
en az 2 gun olmalidir. Yeniden belgelendirme denetimleri ilk belgelendirme denetimlerinin ikinci
asama denetimi gibi planlanir ve gerceklestirilir.
Ancak asagidaki degisikliklerin kurulusta olustugunun tespit edilmesi durumunda 1. asama
denetimde teklif edilir, planlanir ve uygulanir.

a) Kurulusun proses, yonetim sisteminde ve personelinde en son yapilan ara denetimden

sonra ¢ok dnemli degisiklikler olmus ise,
b) Kurulusun belgelendirildigi standartlar veya uygulanabilir yasal sartlarda gok dnemli
degisiklikler olusmus ise.

Eger denetim birinci ve ikinci asama olarak birlikte planlanacak ise denetim suresi bu proseduire
uygun olarak hesaplanir.
Yeniden belgelendirme denetimlerinde denetim ekibi bir dnceki 3 yillik belgelendirme siresi
icerisinde kurulusun yoénetim sisteminin performans bilgisini inceleyerek denetimlerini bu bilgiler
IsIginda planlar ve gergeklestirir. Bu performans bilgisine ara denetim raporlarindan veya varsa
kurulusun ofiste bulunan dosyasindan erigilir.
Belge yenileme denetiminden énce denetim ekibi tarafindan firmanin dokiimanlari, gegmis denetim
ve gozetim raporlari, tespit edilen uygunsuzluklar ve kapatmalari incelenir.
Belge yenileme denetimi, butlin gecmis bulgularin isiginda, kurulusun ge¢cmis performansi ve zayif
noktalari da dikkate alinarak, standardin buttin sartlarini karsilandigi degerlendirmek tzere
belgelendirme denetimlerinde incelenen tum konular incelenecek sekilde planlanir ve
gerceklestirilir.
Ayrica sistemde revize edilen veya kapsama dahil edilen dokiimanlar gézden gegirilerek
uygulamalari denetlenir.
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Kurulusun belge ve logo kullanimi gdézden gegirilir.
Belge yenileme denetimleri asama.2 denetimi gibi yapilmalidir.
Yeniden belgelendirme denetimleri sirasinda blyUk veya kiguk olarak derecelendirilebilecek
herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmis ise bu uygunsuzluklar kapatilmadan yeniden belgelendirme
karari verilmez.
Uygunsuzluklarin kapatiimasi igin maksimum stire 3 aydir. Bu sireyi asmasi durumunda prosedur
tekrar ilk belgelendirme denetimi gibi devam eder.
Yeniden belgelendirme denetimlerinde tespit edilen uygunsuzluklarin kapatiimasi asagidaki sekilde
olabilir.
a) Takip denetimi yapiimasi
b) Uygunsuzluklarin kapatildiginin kanitlarinin alinmasi
¢) Uygunsuzluklar ile ilgili kurulug yénetimi tarafindan onayli uygulama planinin alinmasi
Uygunsuzluklar ancak Bas Denetgi-denetim ekibi denetgisi ve Belgelendirme Mudurinin olumlu
onay!I ile kapatilabilir.
Yeniden belgelendirme tetkiklerinde musteri kurulusun dizeltici faaliyet stiresi uygunsuzlugun ve
BGYS/KVYS riskinin siddeti ile tutarli olarak belirlenir.
Yeniden Belgelendirme Karari; Kurulusun yeniden belgelendirme karari, denetim sonuglarina gére
denetim ekibinin tavsiyesi dogrultusunda denetim raporunun gézden gecirilmesi ile ve
Belgelendirme Karari verebilecek yeterlilige sahip kisi tarafindan verilir.
ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.6.3’(in gereklilikleri esas alind.
Yeniden Belgelendirme Tetkikleri
Yeniden belgelendirme tetkik prosedurleri, bu dokUmanda belirtildigi Uzere musterinin
BGYS/KVYS'nin ilk belgelendirme tetkikine yonelik prosedurlerin bir alt kimesini tegkil eder.
Duizeltici eylemi uygulanmasi icin verilecek sure, uygunsuzlugun énem derecesi ve iligkili bilgi
guvenligi riskiyle tutarli olmaktadir.
ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 9.6.3.2°nin gereklilikleri esas alindi.
4.6.4 Ozel Denetimler
Kapsam Genigletme
CAS, halihazirda verilmis olan belgelendirmenin kapsamina yonelik bir genisletme basvurusuna
cevaben, bagvurunun gézden gecgirmesini yapmakta ve genisletmenin yapilip yapilamayacagina
karar vermek icin gerekli denetim faaliyetlerini belirler. Bu denetim, uygun durumlarda bir gézetim
denetimi ile baglantili olarak yapilir.
Kisa Siireli Denetimler
CAS, sikayetleri sorusturmak veya degisiklikleri ele almak veya askiya alinan musterileri takip
etmek veya habersiz denetimler icin belgelendirilmis musterisini kisa sure i¢erisinde denetime tabi
tutmasi gerekebilir. Bu gibi durumlarda CAS;
% a) Bu kisa sureli ziyaretleri hangi sartlar altinda gergeklestirecegini belirlemekte ve bu
husus hakkinda belgelendirilmis musterisini dnceden bilgilendirmektedir.
% b) Denetim ekibinin atanmasina, musterinin ekip Uyelerine itiraz firsati bulunmayacagini
g6z 6nunde bulundurarak, azami 6nem gostermektedir.
Takip Denetimi
Asama.2, gozetim ve yeniden belgelendirme denetimleri neticesinde, kurulusun belge almaya hak
kazanamamasi veya belgesinin askiya alinmasi durumunda gergeklestirilen denetimdir.
Takip denetimlerinde, bir 6nceki denetim raporunda belirtilen blylk uygunsuzluklar ve bu
uygunsuzluklarla ilgili olarak bas denetginin uygun goérecegi diger Standart maddeleri dikkate alinir.
Transfer Denetimi
CAS, transfer bagvurularini kabul etmemektedir.
Belgelendirmenin, bir belgelendirme kurulusundan CAS’a tasinmasi durumunda, CAS, transfer
denetimi yapmamaktadir. Boyle bir durumda bagvuru yeni kabul edilerek belgelendirme surecleri
takip edilir.
On Denetim
Sistem Belgelendirme hazirliklarini tamamlayan ve bu hazirliklarin yeterliligini kontrol etmek
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isteyen kuruluslarin talepleri dogrultusunda, Belgelendirme denetimleri 6ncesinde yapilan
denetimdir.

On denetimler, belgelendirme denetiminden bagimsizdir ve belgelendirme denetim giin sayisini
hicbir sekilde etkilemez.

On denetimlerin suresi, kurulusun biytkligi ne olursa olsun (1) bir giin ile sinirhdir.

On denetimlerde, asagida verilen konular ézellikle dikkate alinmalidir:

% Ydnetimin gbzden gecirmesi,

ic denetimler,

Diizeltici/Onleyici faaliyetler,

Musteri sikayetleri,

Risk degerlendirme metodolojisinin tanimi, risk dederlendirme raporu, risk isleme plani ihtiyag
duyulan prosediir ve kontrollerin etkinliginin nasil 6lclilecedini tanimlama, bu standart tarafindan
gerek duyulan kayitlar, uygulanabilirlik bildirgesini igermeli,

% Slrdirdlebilirliginin saglanmasi

% BGYS/KVYS Iklim Degisikligi Hususlarinin Etkisi
Organizasyonu ve baglamini “MuUsteri, iklim degisikliginin ilgili bir konu olup olmadigini belirlemeli”
ilgili taraflarin ihtiyac ve beklentileri “ilgili taraflarin iklim degisikligiyle ilgili gereksinimler”

On denetim sonrasinda, denetim ekibi tarafindan iki niisha olarak “On Denetim Raporu” hazirlanir
bir nishasi kurulugsa goénderilir. Bir nishasi, kurulug dosyasinda saklanir.

ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.6.4°(in gereklilikleri esas alindl.

4.6.5 Belgelendirmenin Askiya Alinmasi, Geri Cekilmesi veya Kapsaminin Daraltilmasi

CAS, belgelendirmeyi askiya alma, geri cekme veya kapsami daraltma icin Belgelendirmenin
Askiya Alinmasi ve Geri Cekilmesi Proseduirl olusturmus ve uygulamaktadir.

CAS, bunlarla sinirl olmamak kaydiyla asagidaki durumlarda belgelendirmeyi askiya alir:

+ Masterinin belgelendirilmis yonetim sisteminin, yonetim sisteminin etkili olmasina yodnelik
sartlari dahil olmak Uzere, belgelendirme sartlarini karsilamada devamli ve ciddi sekilde
basarisiz olmasi,

Belgelendirilimis musterinin gozetim veya yeniden belgelendirme denetimlerinin gerekli

siklikta yapilmasina izin vermemesi,

Belgelendiriimis musterinin, génllli olarak gegici askiya alma talebinde bulunmasi.

Askiya alinma durumunda, musterinin yonetim sistemi belgesi gegici olarak gegersizdir.

CAS, askiya alma islemini doguran sorun ¢ézumlendigi takdirde, askiya alinan belgelendirmeyi

eski durumuna getirir. CAS, askiya alinma ile sonug¢lanan konunun verilen sire igerisinde

¢6zimlenmemesi durumunda, belgelendirmeyi geri ¢ceker veya belgelendirme kapsamini daraltir.

Mausteri belgelendirme kapsaminin bir kismi icin belgelendirme sartlarini kargilamada devamli

veya ciddi basarisizlik gésterdiginde, CAS, musterinin belgelendirme kapsaminin sartlarini

kargilamayan kismi disarida tutacak sekilde daraltir. Bu tip bir daraltma, belgelendirme igin

kullanilan standardin sartlariyla uyumludur.

ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.6.5’in gereklilikleri esas alind..

4.7 itirazlar

CAS itirazlari alma, degerlendirme ve bunlar hakkinda karar vermek igin itiraz ve Sikayet

Prosedurinu olusturmus ve uygulamaktadir.

CAS itirazlari ele almanin bitin seviyelerindeki kararlardan sorumludur. CAS, itirazlar ele alma

proseslerinde yer alan kisilerin, belgelendirme kararini verenler ve denetimi yapanlardan farkl

olmasini, givence altina alir.

itirazlarin kabulli, sorugturmasi ve kararl, itiraz edene karsi ayrimci herhangi bir faaliyetle

sonug¢lanmamasi, guvence altina alir.

itirazi ele alma prosesi asagidaki unsurlari ve yéntemleri kapsar:

+ Daha dnceki benzer itirazlar dikkate alinarak, itirazlari; alma, gecerli kilma ve sorusturma ile
bunlara cevap olarak yapilacak faaliyetlere karar vermeye yonelik prosesin ana hatlarini,
< Itirazlan ¢dziimlemek icin yapilan faaliyetler dahil olmak tizere, itirazlarin izienmesini ve

kayit altina alinmasini,
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¢ Yapilacak uygun dizeltmenin ve dizeltici faaliyetin saglanmasini.
CAS, itirazi aldiktan sonra, itirazin gecerli olmasi i¢in butln gerekli bilgiyi toplamakta ve
dogrulanmasini yapar.
CAS itirazin alindigini, ilerleme raporlarini ve sonucu, itiraz sahibine bildirir.
itiraz sahibine iletilecek olan karar, itiraza konuyla daha énce ilgili olmayan kisi/ler tarafindan
verilmekte veya gézden geciriimekte ve onaylar.
CAS, itirazi ele alma prosesi sonucunun resmi bildirimini, itiraz sahibine yapar.
ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.7’nin gereklilikleri esas alindl.
4.8 Sikayetler
CAS, sikayetleri ele almanin batin asamalarindaki kararlardan sorumludur.
Sikayetlerin kabull, sorusturmasi ve karari, sikdyet edene karsi ayrimci herhangi bir faaliyetle
sonuglanmamasi, guvence altina alinir.
Sikayetin alinmasi lzerine, CAS sikayetin kendisinin sorumlu oldugu belgelendirme faaliyetleriyle
ilgili olup olmadigini, teyit etmektedir. Sikayet, belgelendirme faaliyetleriyle ilgiliyse sikayeti ele
almaktadir. Sikayet, belgelendirilmis bir misteri kurulusla ilgiliyse, sikayetin sorgulanmasinda
belgelendiriimis yonetim sisteminin etkinligi dikkate alinir.
Belgelendiriimis musteri kurulus hakkindaki herhangi bir sikayet, CAS tarafindan s6zl edilen
belgelendirilmis mlsteri kurulusa zamaninda yoénlendirilir.
CAS sikayetleri alma, degerlendirme ve hakkinda karar vermek igin itiraz ve Sikayet Prosedurini
olugturmus ve uygulamaktadir. Bu proses, sikayet sahibi ve sikayet konusuyla ilgili oldugundan,
gizlilikle ilgili sartlara tabidir.
Sikayetleri ele alma prosesi asagidaki unsurlari ve yontemleri kapsar:
« Sikayeti alma, gecerli kilma ve sorusturma ile bunlara cevap olarak yapilacak faaliyetlere
karar vermek igin gereken prosesin ana hatlarini,
% Sikayetleri cozimlemek icin yapilan faaliyetler dahil olmak Uzere, sikayetlerin izlenmesi ve
kayit altina alinmasini,
» Yapilacak uygun duzeltmenin ve duzeltici faaliyetin glvence altina alinmasini.
» CAS, sikayeti aldiktan sonra, sikayeti gecerli kilmak icin gerekli olan bitun bilgilerin
toplanmasindan ve dogrulanmasindan sorumludur.
CAS, mimkin oldugu durumlarda, sikayet sahibine sikayetin alindigini bildirmekte ve ilerleme
raporlarini ve sonucu iletir.
Sikayet sahibine iletilecek olan kararin, sikayete konu olan hususlara 6nceden muadahil olmamis
kisi/ler tarafindan verilmekte veya gdzden geciriimekte ve onaylanmaktadir.
CAS, mumkin olan durumlarda, sikayet sahibine sikayeti ele alma prosesinin sonucunu resmi
olarak bildirir.
CAS, sikayet konusunu ve bunun ¢6zimunin kamuoyuna verilip verilmeyecedi, verilecekse ne
kapsamda verilecedi konusunu, musteri ve sikayet sahibi ile birlikte belirler.
Sikayetler, potansiyel ihlal olay1 ve muhtemel uyumsuzlugun bir gdstergesidir.
ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.8'in gereklilikleri esas alind..
4.9 Miisteri Kayitlar
CAS, basvuru yapan musteri kuruluslar ile denetlenen, belgelendirilen veya belgelendirmesi geri
cekilen ve askiya alinan butin musteri kuruluslar dahil olmak tzere, bitliin musteri kuruluslar icin
denetim ve diger belgelendirme prosesleri hakkindaki kayitlari Back Up Talimatina gére muhafaza
eder.
Belgelendirilmis musteri kuruluglar ile ilgili kayitlar asagidakileri icerir:
Basvuru bilgileri ve ilk, gozetim ve yeniden belgelendirme denetim raporlarini,
Belgelendirme anlagmasini,
Ornekleme igin kullanilan yénteminin gerekgelendiriimesini (uygun oldugu takdirde),
Denetim zamanini belirlemenin gerekgelendirmesini,
Dlzeltme ve dlzeltici faaliyetlerin dogrulanmasini,
itirazlar ve sikayetler ile bunlar takip eden diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin kayitlarini,
Uygulanabilir oldugunda, komite tutanaklari ve kararlarini,
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% Belgelendirme kararlarinin dokiimantasyonunu,

< Urlin, proses veya uygulanabilir oldugunda hizmet ile ilgili olarak belgelendirme kapsami
dahil olmak tUzere belgelendirme dokimanlarini,

< Belgelendirmenin glvenilirligini saglamak icin denetgilerin ve teknik uzmanlarin yeterlilik
kaniti gibi, gerekli olan ilgili kayitlarini,

% Denetim programlarini.

CAS, basvuruda bulunan ve belgelendirilmis olan muisteri kurulus hakkindaki kayitlari, bilgilerin

gizliligini glivence altina almak i¢in koruma altinda tutar. Kayitlarin, gizliliginin strdirdlmesini temin

edecek sekilde taginmasini, aktariimasini veya nakledilmesini saglar.

CAS, kayitlarin tutulmasi hakkinda Kayitlarin Kontroll Prosedurini olusturmus ve

uygulamaktadir. Belgelendirilmis musteri kurulus ile daha dnceden belgelendiriimis musteri

kuruluglarin kayitlari, mevcut ¢evrim suresine ilave olarak, tam bir belgelendirme ¢evrimi boyunca

saklanir.

ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 9.9°'un gereklilikleri esas alindi.

5 Belgelendirme Kuruluslari igin Yénetim Sistemi Gereklilikleri

5.1 Secenekler

ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 10.1°in gereklilikleri esas alindi.

BGYS/KVYS Uygulamasi

CAS'In ISO/IEC 27001 uyarinca BGYS/KVYS’ni uygulamasi tavsiye edildigi icin uygulanmaktadir.

ISO/IEC 27006-1:2024,Madde 10.1.2°nin gereklilikleri esas alind.

5.2 Segenek A: Genel yonetim sistemi gereklilikleri

Uygulanmamaktadir.

ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 10.2°nin gereklilikleri esas alind..

5.3 Segenek B: ISO 9001 uyarinca yonetim sistemi gereklilikleri

Uygulanmaktadir.

ISO/IEC 17021-1:2015, Madde 10.3’(in gerekKlilikleri esas alind.
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