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1. AMAG

Bu prosediriin amaci; sistem belgelendirme denetimlerinin gerceklestiriimesi i¢in uygulanacak
yontem ve sorumluluklari belirlemektir.

2. TANIMLAR

Denetim Ekibi: Belgelendirme faaliyeti ile ilgili olarak, musteri kuruluglarin yénetim sistemini, ilgili
standarda gore inceleyip degerlendirmek tUzere atanmig, CAS denetim gorevlileri arasindan secilen,
CAS calisma esaslarina uygun olarak gbrev yapan ve gecici olarak teskil edilen ekiptir. Denetim
ekibindeki gorevlilerin sayisi, muigteri kurulusun buyukligine, Grin, proses cgesitliligine ve ilgili
standarda gore degisebilir. Gerekli gorilen durumlarda, sektoér ile ilgili bir teknik uzman, denetim
ekibi icinde yer alabilir.

Major Uygunsuzluk: Yonetim sisteminin amacglanan sonuclarina ulagsmasi yetenegini etkileyen
uygunsuzluktur.

Mindér Uygunsuzluk: Yonetim sisteminin amaclanan sonuglarina ulagsmasi yetenegini etkilemeyen
uygunsuzluktur.

Kritik Uygunsuzluk: insan saghigi tizerine ciddi tehlike veya olasi tehlike arz eden veya yasal sartlarin
ihlal edilmesi veya dikkate alilnmamasi durumunda tespit edilen uygunsuzluktur. Tespiti halinde
mutlaka kurulusa tekrar denetime gidilmesi gerekmektedir.

Goézlem: Musteri kurulusun sistemini iyilestirmesi amaciyla belgelendirmeye esas yonetim sistemi ile
ilgili olumlu veya olumsuz goéruslerdir.

Belgelendirme Komitesi: Genel Mudir tarafindan atanan ve CAS denetim raporlan ve eklerini
degerlendirerek belgelendirme ile ilgili tim kararlar almaya yetkili komitedir.

Cok Sahall Kurulug: Musteri kurulugsun merkez ofisine yasal yollarla bagli, merkez ofisin strdirdigu
yonetim sistemine dahil ve merkezin talebi dogrultusunda diizeltici faaliyet yapabilecek yerler saha,
bu sahalara sahip misteri kuruluslar da ¢ok sahali musteri kuruluglardir. Bu sahalarda proseslerin
birbiriyle ayni tirden olmasi veya benzer yontemlerle sirdirilmesi gerekliligi de bulunmaktadir.

3. ILGILI DOKUMANLAR ve REFERANSLAR

FO005 Katihm Formu

FO006 Plan Formu

FO07 Program Formu

FOO08 Dizeltici Faaliyet Formu

FO09 A1 Denetim Raporu

FO10 A2 Denetim Raporu

FO011 BD D TU Degerlendirme Formu-Misteri

P010 KYS CYS Belgelendirme Prosediri

P001 Dokiiman Kontrol Prosediri

P008 Personel Atama ve Performans Degerlendirme Proseddri
P005 Diizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii

P002 Kayitlarin Kontrolii Proseduirii

P009 Belgelendirmenin Askiya Alinmasi ve Geri Cekilmesi Proseduru
ISO/IEC 17021-1,2,3

TURKAK R40.05

IAF MD 1

CAS Sertifikasyon Anonim Sirketi
Hafsa Sultan Mahallesi, Mimar Sinan Bulvan No:176 Kat:6 Daire:11 Berel Ofis Yunusemre / MANISA
T:0236 302 0144 F: 0236 3020144 web:www.cas-tr.org.irll e-posta:info@cas-ir.org.tr



Dokiiman No P011

KYSCYSDENETIM =~ 1= ' oo
C}/\/S PROSEDURU RoionNo 2

sssssssssssssssssssssssss Sayfa 2112

4. SORUMLULUKLAR ve UYGULAMA
4.1.Denetim Tipleri
4.1.1. lik Belgelendirme Denetimleri

ilk belgelendirme denetimleri, “Asama 1” ve “Asama 2” seklinde olmak {izere, (2) iki asamali olarak
gerceklestirilir.

Asama 1 Denetimi

Asama 1 denetiminin temel olarak amaci, musteri kurulusun Asama 2 denetimine hazir olup
olmadiginin tespit edilmesidir.

Asama 1 denetimi, asagidakileri gerceklestirmek icin yapilir:
a) Masterinin yonetim sisteminde dokiimante edilmig bilgiyi gézden gecirmek,

b) Miusteri mahallini ve sahaya 6zgu kosullan degerlendirmek ve Asama 2 denetimine hazirh@in
belirlenmesindeki musterinin personeli ile mizakereleri yapmak,

¢) Musterinin statisiinin gdézden geciriimesi ve 0Ozellikle temel performansin veya 6nemli
hususlarin, proseslerin, hedeflerin ve ydnetim sisteminin calismasinin tanimlanmasiyla ilgili
standard sartlarini anlamak,
d) Asagidakiler dahil ydnetim sisteminin kapsami ile ilgili gerekli bilgileri elde etmek:
- Musterinin sahasi/sahalari,
- Prosesler ve kullanilan techizat,
- Olusturulan kontrol seviyeleri (6zellikle birden fazla sahasi olan musterilerde),

- Uygulanabilir durumsal ve dizenleyici sartlar,

e) Asama 2 denetimine yonelik kaynak tahsisinin gdézden gecirmek ve Asama 2 denetiminin
ayrintilan Uzerinde musteri ile anlagmaya varmak,

f) Yonetim sistemi standardinin veya diger hikum ihtiva eden dokimanlar baglaminda,
musterinin ydnetim sisteminin ve saha operasyonlarinin yeterli bir sekilde anlasiimasinin
saglanmasiyla, Asama 2 denetiminin planlanmasina odaklanmak,

g) Ic denetimlerin ve yonetimin gézden gecirmesinin planlanip planlanmadigi ve gergeklestirilip
gerceklestiriimediginin degerlendiriimesi ve uygulanan ydnetim sisteminin uygulama seviyesi
ile musterinin Asama 2 denetimi igin hazir olup olmadigini degerlendirmek.

Asama 1 denetimi, hazirlanan Denetim Plani dogrultusunda ve bu prosediriin 4.2.2 maddesi
uyarinca gerceklestirilir.

Asama 1 denetim bulgulan icin, Asama 2 denetiminde uygunsuzluk olarak siniflandinlabilecek
alanlarin belirtiimesini de iceren Asama 1 Denetim Raporu olusturulur ve musteri kurulusa iletilir.

Asama 1 denetimi sirasinda bulunan uygunsuzluklar ile ilgili olarak gerceklestirilecek duizeltici
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faaliyetler, Asama 2 denetimi 6ncesinde tamamlanmalidir. Duzeltici faaliyetlerin gerceklestirildigi
dogrulanmadan Asama 2 denetimi yapiimaz.

Asama 1 denetimini Ofiste yada sahada yapilmasi standarda gore degisiklik gosterir. ISO 9001 icin
Yiksek Risk grubunda olan kuruluslarda denetim miisteri yerinde sahada yapilir. Orta ve dislk riste
ise Ofiste yapilmaktadir. Birkag¢ EA kodundan bosvuru olmasi durumunda, kodlardan herhangi
birinde bile Yiiksek risk olmasi durumunda miisteri yerinde sahada yapilir. (Orn: iki EA kodundan
basvuru olur ise birisi diuslik yada orta, digeri ise Yiuksek ise Yiksek Riski EA kodu baz alinarak
planlama yapilir.

Dustk ve ortan risk icin Ofiste yapilan Asama.1 denetiminde denetim siresi toplam stirenin %20 si
alinarak yapilir. %80 ‘i ise musteri yerinde sahada yapilir. Yiksek risk grubu icin ise Asama.1l
denetim suresi toplan denetim siresinin %30’ u alinir, Asama.2 denetim siresi ise %70 olarak
alinarak denetimler gerceklestirilir.

ISO 14001 icin Yiksek ve Orta Risk grubunda olan kuruluslarda denetim misteri yerinde sahada
yapilir. DUsuk riste ise Ofiste yapiimaktadir. Birkag EA kodundan bosvuru olmasi durumunda,
kodlardan herhangi birinde bile Yiksek ve Orta risk olmasi durumunda misteri yerinde sahada
yapilir. (Orn: iki EA kodundan basvuru olur ise birisi diisiik, digeri ise Yiiksek veya Orta ise Yiksek
veya Orta Riski EA kodu baz alinarak planlama yapilir.

Dusuk risk icin Ofiste yapilan Asama.1 denetiminde denetim suresi toplam sirenin %20 si alinarak
yapilir. %80 ‘i ise musteri yerinde sahada yapilir. Yiksek veya Orta risk grubu icin ise Asama.1
denetim suresi toplan denetim siresinin %30’ u alinir, Asama.2 denetim slresi ise %70 olarak
alinarak denetimler gerceklestirilir.

Denetim stliresi, tim denetimleri icin glinlik 8 saattir.

Asama 1 denetiminde uygunsuzluk minér yada major uygunsuzluklar var ise uygunsuzluklar
kapatiimadan Asama 2 denetim planlanmaz ve yapilmaz.

Uygunsuzluklar misteri tarafindan kapatilmasina istinaden planlama bélimi tarafindan Asama 2
denetim planlamasi yapilir.

Asama 1 ve Asama 2 denetimleri arasindaki siire 6 aydan fazla olamaz. Daha uzun sirelerde,
Asama 1 denetimi tekrar yapilmalidir.

Ancak uygunsuzluk yok ise asgari bir slre icin planlanarak gerceklestirilir.

CAS Asama 1 ve Asama 2 denetimleri arasindaki sure asgari olarak 1 haftadir. Planlama bélimu
denetim planlama asamasinda bu sirelere uyarak denetimleri planlar.

Asama.2 denetimlerinin timu musgteri yerinde sahada yapilmaktadir.

Asama 2 Denetimi

Asama 2 denetiminin amaci, musteri kurulusun yénetim sisteminin ydritilmesinin ve etkinliginin
degerlendirilmesidir. Asama 2 denetimi, musterinin saha/sahalarinda gerceklestirilir. En azindan
asagidakileri icerecek sekilde uygulanir:

a) Uygulanabilir ydnetim sistem standardi veya diger hikiim ifade eden dokiimanlarin sartlarina
uygunluk hakkindaki bilgi ve kantt,
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b) Temel performans hedefleri ve amaclarina yonelik (uygulanabilir ydnetim sistem standardi
veya diger hikim ifade eden dokimanlardaki beklentilerle tutarl)) performansin izlenmesi,
Olctlmesi, kayit altina alinmasi ve gézden gegirilmesi,

c) Miusterinin yonetim sistemi kabiliyeti ve uygulanabilir statlisel, diizenleyici ve yapisal sartlarin
karsilanmasi ile ilgili performansi,

d) Mdasteri proseslerinin operasyonel kontrol,
e) Ic denetim ve yénetimin gézden gecirmesi,
f) Musteri politikalar icin yonetimin sorumlulugu.

Asama 2 denetimi, ilgili standard, hiikiim ifade eden dokiimanlar ve sistem dokiimanlarina uygunlugu
tespit etmek amaci ile referans standardin veya hiikiim ifade eden dokiimanlarin tim maddelerinin
ve miusteri kurulusun belgelendiriimesi amaciyla basvurdugu kapsamdaki tim faaliyetlerin
uygulamalarinin incelendigi bir denetimdir.

Asama 2 denetimi sonrasinda, yukarida incelenmesi 6ngorilen konularla ilgili denetim bulgularini ve
-varsa- tespit edilen uygunsuzluklar iceren, Denetim Raporu olusturulur ve musteri kurulusa iletilir.

Asama 2 denetiminde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak gerceklestirilecek diizeltici
faaliyet(ler), musteri kurulus tarafindan, en gec¢ (2) iki hafta icerisinde tespit edilerek CAS’ye
bildirilmelidir.

Denetimlerde bulunan uygunsuzluklar ile ilgili olarak gerceklestirilecek dlizeltici faaliyetler, (3) ¢ ay
icerisinde tamamlanmalidir.

Minér uygunsuzluklarin kapatiimasi, genellikle takip denetimi gerekmeksizin, dokiiman veya kayit
inceleme ile gerceklestirilebilir.

Majér uygunsuzluklarin kapatiimasinda, dokiiman veya kayit incelemenin yani sira, saha denetimi de
gerceklestirilebilir.

4.1.2. Gozetim Denetimleri

Belgelendirilmis ydnetim sisteminin, yeniden belgelendirme denetimine kadar sartlan yerine
getirdigine dair guveni saglamak icin, diger gozetim faaliyetlerinin yani sira gerceklestirilir. Gézetim
denetimi en azindan asagidakileri icerir:

a) Ig denetimler ve yénetimin gézden gecirmesi,

b) Onceki denetimde belirlenen uygunsuzluklar igin gergeklestirilen faaliyetlerin gézden
gegcirilmesi,

c) Sikayetlerin degerlendirilmesi,

d) Belgelendirilmis musteri kurulusun hedeflerine ulasmasi ile ilgili yénetim sisteminin etkinligi,
e) Surekli iyilestirmeyi amaglayan planlanmis faaliyetlerin gelisimi,

f) Devam eden operasyonel kontrol,

g) Degisikliklerin gbzden gegirilmesi

h) Belgelendirme logolar ve/veya diger atiflarin kullanimi.
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Her gbzetim denetiminde incelenecek standard maddeleri, ilgili masteri kurulus icin olusturulan
Denetim Programinda belirtilmistir.

Entegre ybnetim sistemlerinin gézetim denetiminde, denetim ekibi, entegrasyon dlzeyinin musteri
kurulustaki denetim sirelerinin halen uygulanabilir oldugundan emin olmak icin, degismeden
kaldigini teyit eder ve raporunda bunu belirtir. CAS, gerektiginde, uygulama asamasinda saglanan
bilgilere dayali denetim suresini gdzden gegirir ve degistirir.

GOzetim denetimi sonrasinda, incelenmesi 6ngorulen konularla ilgili denetim bulgularini ve -varsa-
tespit edilen uygunsuzluklar iceren, Asama 2 Denetim Raporu olusturulur ve misteri kurulusa iletilir.

Gozetim denetimlerinde bulunan minér uygunsuzluklarla ilgili olarak gercgeklestirilecek dizeltici
faaliyetler, en gec (2) iki hafta icerisinde tespit edilerek CAS’ye bildiriimelidir.

Denetimlerde bulunan uygunsuzluklar ile ilgili olarak gerceklestirilecek diizeltici faaliyetler, (3) l¢ ay
icerisinde tamamlanmalidir.

4.1.3. Yeniden Belgelendirme Denetimi

Yeniden belgelendirme denetimi, ilgili standardin sartlaninin yerine getirilmesinin devamini
degerlendirmek icin gerceklestirilir. Yeniden belgelendirme denetiminin amaci, yénetim sisteminin
uygunlugunun ve etkinliginin bir batin olarak devam ettirildiginin ve belgelendirme kapsami igin,
ilginin ve uygulanabilirligin teyit edilmesidir.

Yeniden belgelendirme denetimleri, referans standard(lar)in tim maddeleri ile ilgili denetim yapilacak
sekilde gerceklestirilir.

Yeniden belgelendirme denetimi, belgelendirme periyodu boyunca, yo6netim sisteminin
performansinin dikkate alinmasini da saglamalidir ve 6nceki gézetim denetimi raporlarinin gézden
gecirilmesini icerir.

Yeniden belgelendirme denetimi, asagidaki sartlar ele alan bir saha denetimini icerecek sekilde
gerceklestirilir:

a) ic ve dis kaynakl degisiklikler 1siginda, yoénetim sisteminin etkinligi ile belgelendirme
kapsamina gbre devam eden uygunlugu ve uygulanabilirligi,

b) Performansin arttinimasi icin ydénetim sisteminin etkinligi ve iyilestirmesini surdirmeye yonelik
gOsterilmis taahhiit,

c) Belgelendirilmis yonetim sisteminin ¢calismasinin musteri kurulusun politikasi ve hedeflerinin
gerceklestiriimesine katki saglama durumu.

Yeniden belgelendirme denetiminde, yukarda incelenmesi 6ngérulen konularla ilgili denetim
bulgulanni ve -varsa- tespit edilen uygunsuzluklari iceren, Asama 2 Denetim Raporu olusturulur ve
musteri kurulusa iletilir.

CAS, yeniden belgelendirme denetimi esnasinda, uygunsuzluk &rnekleri oldugunda veya sistem
uygunluk delillerinde eksiklik belirlendiginde, uygulanacak olan diizeltme ve duzeltici faaliyetler igin
zaman sinirlamasini, belgelendirme gecerlilik siresini g6z éninde bulundurarak belirtir.

Denetimlerde bulunan uygunsuzluklar ile ilgili olarak gerceklestirilecek dlizeltici faaliyetler, (3) ¢ ay
icerisinde tamamlanmalidir.
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Mindr uygunsuzluklarin kapatilmasi, genellikle takip denetimi gerekmeksizin, dokiiman veya kayit
inceleme ile gerceklestirilebilir.

Majér uygunsuzluklarin kapatiimasinda, dokiiman veya kayit incelemenin yani sira, saha denetimi de
gerceklestirilebilir.

4.1.4. Kisa Siireli Denetimler

Belgelendirilen misteri kurulus blnyesinde, asagida verilen durumlarda olusabilecek degisikliklerde,
kisa sureli denetimler gergeklestirilebilir:

a) Yasal, ticari veya musteri kurulusun stattisii veya mulkiyeti,

b) Musteri kurulus ve yonetim (Kilit ydnetici, karar alma ve teknik kadro gibi),
c) lletisim adresi ve sahalar,

d) Belgelendirilmis yonetim sistemi altindaki islemlerin kapsami,

e) Yonetim sistemi ve proseslerdeki buyulk degisiklikler.

Kapsam Genisletme Denetimi

Kapsam genisletme denetimi, misteri kurulusun talep ettigi yeni kapsam dogrultusunda, lzerinde
uzlasilan duruma goére, misteri kurulusta bir gbzetim denetimi veya referans standardin veya hiikiim
ifade eden dokiimanin tim maddeleri ile ilgili denetim yapilacak sekilde gerceklestirilir.

Adres Degisikligi Denetimi

Adres degisikligi denetimi, referans standard(lar)in adres degisikliginden etkilenebilecek tim
maddeleri ile ilgili denetim yapilacak sekilde gergeklestirilir.

Sikayet Uzerine Yapilan Denetimler

Sikayet Uzerine yapilan denetimler, sikdyete konu olan uygunsuzluk(lar)in tespit edilmesi, tespit
edilen uygunsuzluk(lar)in giderilmis ve buna iligkin duzeltici faaliyet(ler)in etkin oldugunun
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilir.

Takip Denetimi

Takip denetimi, denetimlerde takip gerektiren uygunsuzluk(lar) tespit edilmesi durumunda, tespit
edilen uygunsuzluk(lar)in giderilmis ve buna iligkin duzeltici faaliyet(ler)in etkin oldugunun
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilir.

4.1.5. Gok Sahali Kuruluglarin Denetimi

Cok sahali kuruluglarda, belgelendirme kapsami her sahada ayni olmali ve misteri kurulus bu
sahalar i¢in ayni yénetim sistemini kullanmalidir.

Denetlenecek musteri kurulusun, faaliyetlerinin gerceklestirildigi sahalarin hepsinde benzer Urtnler
uretilmeli, benzer hizmetler sunulmaldir.

ilgili yonetim sistemi, miisteri kurulus merkezinde olusturulmali ve yénlendirilmelidir. i¢ denetimler,

CAS Sertifikasyon Anonim Sirketi
Hafsa Sultan Mahallesi, Mimar Sinan Bulvan No:176 Kat:6 Daire:11 Berel Ofis Yunusemre / MANISA
T:0236 302 0144 F: 0236 3020144 web:www.cas-tr.org.irll e-posta:info@cas-ir.org.tr



Dokiiman No P011

CHS  KYSCYSDENETM oo
,,,,,,,,,,,,,,, e PROSEDURU e 0

bltlin sahalarda gergeklestiriimelidir. Belgelendirme kapsamindaki her bir sahanin sistemi, CAS’un
denetiminden 6nce, i¢ denetimden gecirilmis olmalidir.

Cok sahali misteri kuruluslarnin denetiminde, asagidaki sartlarin yerine getirildigi incelenir:
- Sistem dokiimantasyonu ve sistem degisiklikleri,
- Yonetimin gézden gecirmesi,
- Sikayetler,
- Dugzeltici/6nleyici faaliyetlerin degerlendirilmesi,

- Ic denetimlerin planlanmasi ve sonucun degerlendiriimesi.

Cok sahali kuruluslarda, tespit edilen uygunsuzluklar icin gerceklestirilen takip denetimlerinde,
merkez ofis veya sahalarin en azindan birinde, ilgili yénetim sisteminde ve/veya uygulamasinda,
devam eden uygunsuzluklar tespit edilmesi durumunda, belgelendirme yapilmaz veya mevcut
belgelendirme geri cekilir.

4.2.Denetimlerin Gergeklestiriimesi
4.2.1. Denetimin Planinin Olusturulmasi

ilk belgelendirme denetimlerinde, Asama 1 denetimi icin Denetim Plani, Asama 1 denetimi
oncesinde, Asama 2 denetimi icin Denetim Plani ise Asama 1 denetimi raporunun hazirlanmasi
esnasinda, basdenetci tarafindan olusturulur.

Gozetim denetimleri, yeniden belgelendirme denetimleri ve diger 6zel denetimler icin Denetim Plani,
denetim 6ncesinde, gorevlendirilen basdenetgi tarafindan olusturulur.

Denetim Plani, denetim ekibinde yer alan tim personelin etkin bir sekilde ¢alismasini sadlayacak
zaman periyotlarini, icerecek sekilde olusturulur. Plan hazirlanirken, denetime ayrilan toplam zaman
icerisinde, denetim ekibinde bulunan denetgilerin, birbirinden bagimsiz olarak, gunlik asgari 8 saat
denetim gerceklestirmesine dikkat edilmelidir. Zorunlu durumlarda denetim siresi, 1 glin icin en ¢ok
2 saat uzatilabilir. Denetim suresine aday denetgiler dahil edilmez.

Denetim Plani; belgelendirme kapsami, belgelendirmede referans alinacak standard(lar), toplam
denetim suresi, misteri kurulus fonksiyonlar, prosesleri ve denetim ekibini olusturan denetci ve
teknik uzmanlarin uzmanlik alanlar ile iligkili Griin/hizmet/proses veya standard maddeleri gbz 6niine
alinarak, her personelin yetkinlikleri cercevesinde, denetim yapmasina imkan verecek sekilde
dizenlenir.

Yonetim sistemi denetimleri planlanirken, denetiminin kapsadigi her bir EA-NACE/teknik
alan/kategori/sektdr, CAS tarafindan belirlenen yetkinlik gereksinimlerini yerine getiren denetim ekibi
uye/lyeleri tarafindan denetlenmesi ve bunlarin denetim planlarinda ele alinmasi saglanir.

Cok sahali kuruluglarin denetimlerinde Denetim Plani, yukarda belirlenen hususlara ilaveten, denetim
yapilacak sahalar ve mevcut durum goz 6ntine alinarak detaylandirilir.

Denetimlerde, saha ziyaretleri s6z konusu ise Denetim Plani olusturulurken, bu ziyaretler igin
gerekecek yaklasik ulasim sireleri, ilgili misteri kurulusla gérisllerek belirlenir ve bu streler,
denetim siresi disinda tutulur.

Takip ve sikayet Uzerine gerceklestirilen denetimler icin Denetim Plani hazirlanirken, asgari olarak,
takip gerektiren veya sikayet konusu uygunsuzluklar dikkate alinir.
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4.2.2. Denetimin Gergeklestiriimesi

Denetimler, Denetim Planina gére yuratdlar. Denetim;

- Acllis toplantisi,

- Denetimin gerceklestiriimesi,

- Denetim ekibi ara degerlendirme toplantisi -gerekli ise-,
- Denetim ekibi son degerlendirme toplantisi,

- Kapanis toplantisi
asamalarindan olusur.

Acilis toplantisina; denetim ekibi, masteri kurulus st yonetimi, Yénetim Temsilcisi ve ilgili bdlimlerin
yOneticileri katilir.

Acilis toplantisi; basdenetci tarafindan, Katim Formunda yer alan gindem dogrultusunda
gerceklestirilir.

Denetlenen miusteri kurulus tarafindan talep edildigi takdirde, basdenetci tarafindan, Denetim
Planinda degisiklik yapilabilir.

Acllis toplantisinda, sertifika tizerinde yer alacak bilgilerin teyidi icin, belgelendirme kapsami gdzden
gegirilir.

Acllis toplantisinin sonunda, denetim ekibi Uyeleri ve katiimcilar tarafindan, Katiim Formunun ilgili
bélimleri doldurularak imzalanir.

Denetimin gerceklestiriimesi; yénetim sistem(ler)inin basvuru yapilan standard(lar)a, kapsama ve
olusturulan dokimantasyona gére kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin teyidi igin
karsilikh gérismeler, dokiimanlarin ve kayitlarin érnekleme metoduyla incelenmesi, ilgili alanlarda
calismalarin ve sartlarin gézlemlenmesi suretiyle yapilir.

Denetim, denetim ekibi tarafindan, Denetim Planina uygun olarak gerceklestirir.

Yo6netim sistemi dokiimanlar ve ilgili standard maddeleri dogrultusunda, sistemin ilgili standard(lar)in
gereklerine uygun olarak kurulmus, dokiimante edilmis ve etkin olarak uygulanmakta oldugu
incelenir ve bulgular, ilgili denetim rapora kaydedilir.

Her denetci, denetimi bir rehber esliginde gerceklestirmelidir. Rehberlerin sorumluluklari asagida
verilmistir:

a) Gorusmeler icin baglantilar ve zamanlama olusturma,
b) Tesis veya kurulusun belirli bélgelerine ziyaret ayarlama,

c) Boélgenin emniyeti ve glivenligi proseddirleri ile ilgili kurallarn tetkik ekibi Gyelerince bilindigi ve
uyuldugunun givence altina alinmasi,

d) Musteri adina tetkike sahitlik etme,

e) Tetkikgi tarafindan istenildigi sekilde aciklama veya bilgi saglama.
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Entegre yonetim sistemlerinin denetimlerinde, denetim kapsamina iliskin her bir yénetim sistemi
standardi i¢in tim uygulanabilir sartlar denetlenir.

Denetimi gerceklestirmenin gugcligid anlasilirsa basdenetci, bunun nedenlerini musteri kurulus
Yoénetim Temsilcisi ile degerlendirir, denetim durdurularak tutanak dizenlenir ve denetim
sonlandirilir. Daha sonra olusturulan tutanak, Belgelendirme Mudurltgtne iletilir.

ilk belgelendirme denetimler, disindaki denetimlerin gerceklestirimesi asamasinda, miisteri
kurulusun logo kullanimi da gézlemlenir.

Denetim ekibi Uyeleri tarafindan, denetim suresince yapilan incelemelere iliskin pozitif ve negatif
bulgu ve gézlemler, ilgili Denetim Raporuna kaydedilir.

Denetim ekibi ara degerlendirme toplantilarinda,; denetim stliresince elde edilen bulgular gézden
gecirilir ve gerek goérildagi durumlarda denetim ekibi icinde yeni gérev dagihmi yapilir.

Denetim esnasinda toplanan bulgular cercevesinde, ihtiya¢ duyuldugu takdirde, basdenetci
tarafindan, Denetim Planinda degisiklik yapilabilir.

Denetim _ekibi son degerlendirme toplantisinga, denetim sonucunda elde edilen bulgular gézden
gegirilir. llgili standard(lar)in sartlarindan ve miusteri kurulusun dokimanlarindan sapmalar tespit
edilirse uygunsuzluklar, Dizeltici Faaliyet Formunda mindr veya major seklinde tanimlanir.

Basdenetci, Yonetim Temsilcisini davet ederek, bulunan uygunsuzluklar aciklar ve belirlenen
uygunsuzluklarin kabul edildiginin teyidi amaciyla, Dizeltici Faaliyet Formunun imzalanmasini ister.
imzalanan Diizeltici Faaliyet Formlar, basdenetci tarafindan imzalanir ve aslh, tespit edilen
uygunsuzluklarla ilgili olarak musteri kurulusun yapmay planladiklan faaliyetleri ve tamamlama
surelerini belirterek, (2) iki hafta icinde CAS’ye gonderilmek lzere Yoénetim Temsilcisine iletilir.
Duzeltici Faaliyet Formlarinin bir kopyasi, basdenetci tarafindan, daha sonra CAS’ye ulastirimak
Uzere alnir.

Mdasteri kurulusun, Duzeltici Faaliyet Formlarini imzadan imtina etmesi durumunda basdenetgi, bir
tutanak hazirlayarak Duzeltici Faaliyet Formlarni, Belgelendirme Mudurlagune iletir.

Kapanis toplantisi; denetim sonunda, denetim ekibi ile musteri kurulus Ust yonetimi, YOnetim
Temsilcisi ve ilgili bélimlerin yoéneticileri ile yapilir.

Kapanis toplantisi; basdenetci tarafindan, Kathm Formuna yer alan gindem dogrultusunda
gerceklestirilir.

Toplantida basdenetci, yapilan denetimin 6éncelikle olumlu sonuglanni, varsa uygunsuzluklari
anlasilacak sekilde sunar. Denetim uygulamalari hakkinda bilgi verir.

Kapanis toplantisinda, basdenetgci tarafindan;

» -Uygunsuzluk tespit edilmedigi takdirde- Belgelendirme Komitesine belgelendirme veya
yeniden belgelendirme yoniunde olumlu gorus bildirilecedi,

» -Uygunsuzluk tespit edilmigse- tespit edilen uygunsuzluklara ydnelik duzeltici faaliyetlerin
gergeklestiriimesinden sonra, Belgelendirme Komitesine, belgelendirme veya yeniden
belgelendirme ydniinde olumlu gérus bildirilecegi

ifade edilir.
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Denetim sonucunda;
» -Takip denetimi gerektigi dnerilmisse- takip denetimi gerceklestirilecegi,

» -Takip denetimi gerektigi dnerilmemisse- uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigi, dokiiman
ve kayitlar ile incelenecegi

ve ancak tespit edilen uygunsuzluklar giderildikten sonra Belgelendirme Komitesine, belgelendirme
veya yeniden belgelendirme ydninde olumlu gérus bildirilecegi ifade edilir.

Kapanis toplantisinda, sertifika Gizerinde yer alacak bilgilerin tekrar teyidi icin, belgelendirme kapsami
g06zden gegirilir.

Gozetim denetimlerinde, asagidaki sartlarin olusmasi s6z konusu olursa belgelendirmenin askiya
alinmasi yoéniinde, 6neride bulunulacag ifade edilir:

» Gergeklestirilen denetimler sonucunda majér uygunsuzluklar bulunmasi,
» Yasal sartlarin yerine getiriimediginin tespiti,

= Onceki denetimlerde tespit edilen minér uygunsuzluklarin, belirlenmis siirelerde
giderilmemesi,

= Belgelendirme kurallarina uyulmamasi.

Belgelendirmesi askiya alinmis miusteri kuruluslarin takip denetim(ler)inin kapanis toplantilarinda,
belirlenen uygunsuzluklar kapatiimis ise belgelendirmenin gecerliliginin devami, kapatiimamis ise
belgelendirmenin geri ¢ekilmesi ydéninde, éneride bulunulacagi ifade edilir.

Kapanis toplantisinin sonunda, denetim ekibi Gyeleri ve katilimcilar tarafindan, Katiim Formunun ilgili
bélimleri doldurularak imzalanir.

Toplantinin sonunda, basdenetci tarafindan, denetim ekibinin degerlendirilmesi igin ilgili formlar,
Ydnetim Temsilcisine iletilir ve degerlendirme igin doldurulmalar talep edilir.

4.3.Raporlama ve Denetim Sonrasi iglemler

CAS, her denetim icin yazili bir rapor sunmaktadir. Denetim ekibi, iyilestirme firsatlarini tanimlayabilir,
ancak belirli ¢ézimleri tavsiye etmez. Basdenetci, hazirlanmig olan denetim raporundan ve
iceriginden sorumlu oldugunu garanti etmek Uzere, Belgelendirme Mudurligine ve bu yolla misteri
kurulusa imzali bir rapor sunar. Denetim raporunun mdlkiyeti, CAS’ye aittir.

Denetim Raporu, bildirilecek belgelendirme kararina imkén verebilecek icerikte olmali ve denetim
sonucunu dogru, 6zli ve net bir sekilde saglamalidir.

Denetim raporlarinin kodlanmasinda uygulanacak yontem asagida verilmistir:

XX XX XXXX
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Miisteri Numarast

v

Cevrim Kodu

> Denetim Kodu

Denetim Kodlart:

BD | ilk Belgelendirme
GD | Gozetim
YD | Yeniden Belgelendirme

\ cD \Cevrim Kodu (.1’den baslayan) \

Entegre ydnetim sistemlerinin denetim raporlari, denetlenen yénetim sistemleri i¢in ayr ayri veya
entegre olabilir. Entegre raporda yer alan her bulgu, uygulanabilir ydnetim sistemi standard(lar)inda
izlenebilir olmahdir. Bir yonetim sistem standardi igin bulunan uygunsuzlugun diger yénetim sistem
standard(lar)i icin de s6z konusu olabilecegdi dikkate alinmalidir.

ilk Belgelendirme Denetimi Sonuclari

Basdenetci, denetim bulgularini gézden gecirmek ve denetim sonuclarina karar vermek icin Asama 1
ve Asama 2 denetimlerinde elde edilen tim bilgi ve denetim kanitlarini analiz ederek, Denetim
Raporunu hazirlar.

ilk Belgelendirme Kararinin Verilmesi Hakkinda Bilgi

ilk belgelendirme karan igin denetim ekibi tarafindan, Belgelendirme Miidiiriine ve bu yolla
Belgelendirme Komitesine saglanan bilgiler, asgari olarak asagidakileri icerecek sekilde hazirlanir:

a) Denetim raporlan,

b) Uygunsuzluklar ve uygulanabilir oldugunda, misterinin gergeklestirdigi diizeltme ve dizeltici
faaliyetler hakkindaki yorumlar,

c) Basvurunun gézden gegiriimesinde CAS’ye saglanan bilgilerin teyidi,
d) Sartlar ve gézlemlerle birlikte, sertifikanin verilip veriimemesi hakkinda tavsiye.

Hazirlanacak olan Denetim Raporu ekleri asagida verilmistir:

Asama 1 Denetim Raporu

- -Denetim sahada ise- Asama 1 Denetim Plani
- -Denetim sahada ise- Asama 1 Katihm Formu
- ligili Denetim Check Listi

- -Varsa- Duzeltici Faaliyet Form(lar)i
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- Asama 2 Denetim Plani
- Asama 2 Katihm Formu
- -Varsa- Dizeltme/diizeltici faaliyetlere iliskin kayitlar

Denetim ekibi, musteri kurulus tarafindan goénderilen dizeltme ve dizeltici faaliyetleri kabul
edilebilirlikleri agisindan gézden gegirir.

Denetim ekibi, musteri kurulugun,
- Belirlenmis uygunsuzluklarin sebeplerini analiz ve tarif ettigini,

- Bunlan ortadan kaldirmak igin planlanan duzeltme ve dizeltici faaliyetlerin etkinligini ve
belirlenen siirede gerceklestirildigini

kontrol eder.

Asama 2 Denetim Raporu ve ekleri, basdenetci tarafindan eksiksiz olarak hazirlanir ve
Belgelendirme Mudurlagune iletilir.
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